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บทสรุปความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปกีารศึกษา 2552 
 
บทสรุปความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของ

บัณฑิตศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2552 และผลการวิเคราห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปี
การศึกษา 2552 จ าแนกตามทักษะ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และอัตลักษณ์ 
มทส. (ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ข้อมูลพื้นฐานของบัณฑิตศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2552 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2552 ท าการวิเคราะห์เฉพาะ
บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากจากผู้ใช้บัณฑิตที่ส่งแบบสอบถามกลับมาและติดตามทางโทรศัพท์ 
จ านวน 569 คน จากบัณฑิตศึกษาทั้งหมด 1,806 คน คิดเป็นร้อยละ 31.51 ในภาพรวม พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นชาย จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 50.79 เป็นหญิง จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 49.21 
เป็นบัณฑิตที่มีสถานภาพท างานแล้ว จ านวน 469 คน คิดเป็นร้อยละ 82.43 โดยท างานได้ตรงตาม
สาขาวิชาที่เรียน จ านวน 422 คน คิดเป็นร้อยละ 84.23 รายละเอียดดังตารางที่ 1 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามอายุ  คะแนนเฉลี่ย และเงินเดือนที่ ได้รับของบัณฑิ ตศึกษา  
รุ่นปีการศึกษา 2552 ในภาพรวม พบว่า มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 21.67 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
3.80 มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.52 เงินเดือนที่ได้รับ เท่ากับ 
17,279.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 8,185.02 รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 เมื่อพิจารณาจ าแนก
ตามส านักวิชาและระดับการศึกษา พบว่า 

ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มีข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 1 คน  
เป็นชาย มีสถานภาพท างานแล้วและตรงกับสาขาที่เรียน คิดเป็นร้อยละ 100 มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 20 ปี 
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.61 ระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน เป็นชาย จ านวน 2 คน เป็นหญิง จ านวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพท างานแล้ว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และตรงกับ
สาขาที่เรียน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 24.50 ปี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.47 
และมีเงินเดือน เท่ากับ 14,016.67 บาท ระดับปริญญาเอก จ านวน 4 คน เป็นชาย จ านวน 2 คน  
เป็นหญิง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพท างานแล้ว จ านวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 75 และตรงกับสาขาที่เรียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50 มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 29.25 ปี 
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.68 และมีเงินเดือน เท่ากับ 37,000 บาท รายละเอียดดังตารางที่ 1 - 2 

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มีข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 55 คน  
ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82 มีสถานภาพท างานแล้ว จ านวน 44 คน  
คิดเป็นร้อยละ 80 และตรงกับสาขาที่เรียน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 80 มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 
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19.72 ปี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.55 และมีเงินเดือน เท่ากับ 11,551 บาท ระดับปริญญาโท จ านวน  
7 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 มีสถานภาพท างานแล้ว จ านวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 71.43 และตรงกับสาขาที่เรียน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 
26.29 ปี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.49 และมีเงินเดือน เท่ากับ 12,908 บาท ระดับปริญญาเอก จ านวน  
3 คน เป็นหญิง มีสถานภาพท างานแล้วและตรงกับสาขาที่เรียน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 31.67 ปี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.67 และมีเงินเดือน เท่ากับ 25,166.67 บาท 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 - 2 

ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  มีข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตศึกษาในระดับปริญญาตรี  
จ านวน 31 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 67.74 มีสถานภาพท างานแล้ว 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 58.06 และตรงกับสาขาที่เรียน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 90.32  
มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 20.12 ปี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.45 และมีเงินเดือน เท่ากับ 12,602.78 บาท  
ระดับปริญญาโท จ านวน 6 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 มีสถานภาพ
ท างานแล้ว จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 และตรงกับสาขาที่เรียน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 25.83 ปี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.49 และมีเงินเดือน เท่ากับ 19,333.33 บาท 
ระดับปริญญาเอก จ านวน 3 คน ส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 อยู่ระหว่าง
ศึกษาต่อ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 โดยบัณฑิตที่ท างานแล้วตรงกับสาขาที่เรียน จ านวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 30.50 ปี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.67 และมีเงินเดือน 
เท่ากับ 38,715 บาท รายละเอียดดังตารางที่ 1 - 2 

ส านัก วิชา วิศวกรรมศาสตร์  มีข้อมูลทั่ ว ไปของบัณฑิตศึกษาในระดับปริญญาตรี  
จ านวน 345 คน ส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 57.68 มีสถานภาพท างานแล้ว 
จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 86.38 และตรงกับสาขาที่เรียน จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 72.46  
มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 20.73 ปี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.57 และมีเงินเดือน เท่ากับ 16,301.06 บาท  
ระดับปริญญาโท จ านวน 56 คน ส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 82.14 มีสถานภาพ
ท างานแล้ว จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 80.36 และตรงกับสาขาที่เรียน จ านวน 46 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 82.14 มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 27.75 ปี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.58 และมีเงินเดือน เท่ากับ 
27,244.33 บาท ระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน เป็นชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ท างาน
แล้ว จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50 อยู่ระหว่างศึกษาต่อ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50 โดยบัณฑิต
ที่ท างานแล้วและอยู่ระหว่างศึกษาต่อตรงกับสาขาที่เรียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีอายุเฉลี่ย 
เท่ากับ 28.50 ปี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.83 และมีเงินเดือน เท่ากับ 37,500 บาท รายละเอียดดังตาราง
ที่ 1 - 2 
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ส านักวิชาแพทยศาสตร์  (สาธารณสุขศาสตร์ ) มีข้อมูลทั่ ว ไปของบัณฑิตศึกษาใน 
ระดับปริญญาตรี จ านวน 52 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 มีสถานภาพ
ท างานแล้ว จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 80.77 และตรงกับสาขาที่เรียน จ านวน 28 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 53.85 มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 20 ปี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.65 และมีเงินเดือน เท่ากับ 14,168.52 
บาท รายละเอียดดังตารางที่ 1 - 2 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2552 จ าแนกตามเพศ สถานภาพการท างาน 

และลักษณะของงาน 

ข้อมูลทั่วไป 
รวม 

บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2552 

วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการเกษตร วิศวกรรมศาสตร ์ แพทยศาสตร์  
(สาธารณสุขศาสตร์) 

ระดับการศึกษา ตร ี โท เอก ตร ี โท เอก ตร ี โท เอก ตร ี โท เอก ตร ี โท เอก 
                 

เพศ                 
ชาย (จ านวน) 289 1 2 2 10 2 - 10 1 2 199 46 2 12 - - 

(ร้อยละ) 50.79 100.00 50.00 50.00 18.18 28.57 - 32.26 16.67 66.67 57.68 82.14 100.00 23.08 - - 
หญิง (จ านวน) 280 - 2 2 45 5 3 21 5 1 146 10 - 40 - - 

 (ร้อยละ) 49.21 - 50.00 50.00 81.82 71.43 100.00 67.74 83.33 33.33 42.32 17.86 - 76.92 - - 
รวม (จ านวน) 569 1 4 4 55 7 3 31 6 3 345 56 2 52 - - 

(ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - - 
สถานภาพการท างาน                 

ท างานแล้ว (จ านวน) 469 1 3 3 44 5 3 18 5 1 298 45 1 42 - - 
(ร้อยละ) 82.43 100.00 75.00 75.00 80.00 71.43 100.00 58.06 83.33 33.33 86.38 80.36 50.00 80.77 - - 

ก าลังศึกษาต่อ (จ านวน) 100 - 1 1 11 2 - 13 1 2 47 11 1 10 - - 
(ร้อยละ) 17.57 - 25.00 25.00 20.00 28.57 - 41.94 16.67 66.67 13.62 19.64 50.00 19.23 - - 

รวม (จ านวน) 569 1 4 4 55 7 3 31 6 3 345 56 2 52 - - 
(ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - - 
ลักษณะของงาน                 

ตรงกับสาขาที่เรียน 
(จ านวน) 

422 1 4 2 44 5 3 28 6 3 250 46 2 28 - - 

(ร้อยละ) 74.17 100.00 100.00 50.00 80.00 71.43 100.00 90.32 100.00 100.00 72.46 82.14 100.00 53.85 - - 
ไมต่รงแต่มีความใกล้เคียง 

(จ านวน) 
68 - - - 3 - - 2 - - 40 4 - 19 - - 

(ร้อยละ) 11.95 - - - 5.45 - - 6.45 - - 11.59 7.14 - 36.54 - - 
ไมต่รงกับสาขาที่เรียน 

(จ านวน) 
11 - - - - - - 1 - - 9 1 - - - - 

(ร้อยละ) 1.93 - - - - - - 3.23 - - 2.61 1.79 - - - - 



 
 

4 
 
 

ข้อมูลทั่วไป 
รวม 

บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2552 

วิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการเกษตร วิศวกรรมศาสตร ์ แพทยศาสตร์  
(สาธารณสุขศาสตร์) 

ระดับการศึกษา ตร ี โท เอก ตร ี โท เอก ตร ี โท เอก ตร ี โท เอก ตร ี โท เอก 
ไมร่ะบุ (จ านวน) 68 - - 2 8 2 - - - - 46 5 - 5 - - 

(ร้อยละ) 11.95 - - 50.00 14.55 28.57 - - - - 13.33 8.93 - 9.62 - - 
รวม (จ านวน) 569 1 4 4 55 7 3 31 6 3 345 56 2 52 - - 

(ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - - 

 
ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2552 จ าแนกตามอายุ คะแนนเฉลี่ย และ 

เงินเดือนที่ได้รับ 

ประเภท/ส านักวิชา 
ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตศึกษา ปกีารศึกษา 2552 

จ านวน X  S.D. สูงสุด ต่ าสุด ค่ากลาง 
อาย ุ

ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ (ในภาพรวม) 9 26.11 3.65 31.00 20.00 26.00 

 ปริญญาตร ี 1 20.00 - 20.00 20.00 20.00 

 ปริญญาโท 4 24.50 1.29 26 23 24.50 

 ปริญญาเอก 4 29.25 2.22 31 26 30.00 

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม (ในภาพรวม) 53 21.26 3.62 35.00 19.00 20.00 

 ปริญญาตร ี 43 19.72 0.67 22.00 19.00 20.00 

 ปริญญาโท 7 26.29 2.63 29.00 23.00 27.00 

 ปริญญาเอก 3 31.67 3.06 35.00 29.00 31.00 

ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร (ในภาพรวม) 34 21.74 3.32 31.00 19.00 20.00 

 ปริญญาตร ี 26 20.12 0.82 23.00 19.00 20.00 

 ปริญญาโท 6 25.83 2.23 30.00 24.00 25.50 

 ปริญญาเอก 2 30.50 0.71 31.00 30.00 30.50 

ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (ในภาพรวม) 371 21.83 4.00 45.00 16.00 20.00 

 ปริญญาตร ี 313 20.73 2.25 39.00 16.00 20.00 

 ปริญญาโท 56 27.75 5.90 45.00 21.00 26.00 

 ปริญญาเอก 2 28.50 2.12 30.00 27.00 28.50 

ส านักวชิาแพทยศาสตร์ (สาธารณสขุศาสตร์) 
(ในภาพรวม) 

48 20.00 0.55 21.00 19.00 20.00 

 ปริญญาตร ี 48 20.00 0.55 21.00 19.00 20.00 
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ประเภท/ส านักวิชา 
ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตศึกษา ปกีารศึกษา 2552 

จ านวน X  S.D. สูงสุด ต่ าสุด ค่ากลาง 

 ปริญญาโท - - - - - - 

 ปริญญาเอก - - - - - - 

ในภาพรวมทุกส านักวชิา 515 21.67 3.80 45.00 16.00 20.00 

 ปริญญาตรี 431 20.51 1.98 39.00 16.00 20.00 

 ปริญญาโท 73 27.27 5.33 45.00 21.00 26.00 

 ปริญญาเอก 11 30.00 2.32 35.00 26.00 30.00 

คะแนนเฉลี่ย 
ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ (ในภาพรวม) 9 3.57 0.24 3.88 3.06 3.61 

 ปริญญาตร ี 1 3.61 - 3.61 3.61 3.61 

 ปริญญาโท 4 3.47 0.34 3.88 3.06 3.47 

 ปริญญาเอก 4 3.68 0.09 3.79 3.58 3.67 

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม (ในภาพรวม) 65 2.70 0.48 3.82 2.02 2.56 

 ปริญญาตร ี 55 2.55 0.33 3.72 2.02 2.48 

 ปริญญาโท 7 3.49 0.29 3.82 3.04 3.39 

 ปริญญาเอก 3 3.67 0.09 3.75 3.58 3.67 

ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร (ในภาพรวม) 39 2.68 0.52 3.74 2.08 2.48 

 ปริญญาตร ี 31 2.45 0.30 3.59 2.08 2.41 

 ปริญญาโท 6 3.49 0.19 3.74 3.32 3.43 

 ปริญญาเอก 2 3.67 0.06 3.71 3.62 3.67 

ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (ในภาพรวม) 403 2.72 0.53 4.00 2.00 2.59 

 ปริญญาตร ี 345 2.57 0.41 3.95 2.00 2.49 

 ปริญญาโท 56 3.58 0.24 4.00 3.09 3.61 

 ปริญญาเอก 2 3.83 0.10 3.90 3.76 3.83 

ส านักวชิาแพทยศาสตร์ (สาธารณสขุศาสตร์) 
(ในภาพรวม) 

52 2.65 0.40 3.72 2.01 2.61 

 ปริญญาตร ี 52 2.65 0.40 3.72 2.01 2.61 

 ปริญญาโท - - - - - - 

 ปริญญาเอก - - - - - - 

ในภาพรวมทุกส านักวชิา 568 2.72 0.52 4.00 2.00 2.59 

 ปริญญาตรี 484 2.57 0.40 3.95 2.00 2.49 

 ปริญญาโท 73 3.56 0.24 4.00 3.04 3.59 
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ประเภท/ส านักวิชา 
ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตศึกษา ปกีารศึกษา 2552 

จ านวน X  S.D. สูงสุด ต่ าสุด ค่ากลาง 

 ปริญญาเอก 11 3.70 0.10 3.90 3.58 3.70 

เงินเดือนที่ได้รับ 
ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ (ในภาพรวม) 7 27,150.00 21,742.91 75,000.00 12,650.00 23,000.00 

 ปริญญาตร ี - - - - - - 

 ปริญญาโท 3 14,016.67 1,221.00 15,000.00 12,650.00 14,400.00 

 ปริญญาเอก 4 37,000.00 25,350.87 75,000.00 23,000.00 25,000.00 

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม (ในภาพรวม) 34 12,951.94 6,590.88 36,000.00 8,000.00 10,000.00 

 ปริญญาตร ี 26 11,551.00 5,386.27 30,000.00 8,000.00 10,000.00 

 ปริญญาโท 5 12,908.00 2,890.04 16,000.00 10,000.00 13,000.00 

 ปริญญาเอก 3 25,166.67 9,385.27 36,000.00 19,500.00 20,000.00 

ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร (ในภาพรวม) 27 16,999.81 13,323.26 75,000.00 9,000.00 12,000.00 

 ปริญญาตร ี 18 12,602.78 6,019.71 30,000.00 9,000.00 10,000.00 

 ปริญญาโท 6 19,333.33 6,742.90 27,000.00 12,000.00 19,000.00 

 ปริญญาเอก 3 38,715.00 31,436.33 75,000.00 19,665.00 21,480.00 

ส านักวิชาวศิวกรรมศาสตร์ (ในภาพรวม) 306 17,834.34 7,218.91 75,000.00 9,480.00 15,855.00 

 ปริญญาตร ี 265 16,301.06 3,739.34 48,000.00 11,702.00 15,500.00 

 ปริญญาโท 39 27,244.33 13,898.68 75,000.00 9,480.00 25,000.00 

 ปริญญาเอก 2 37,500.00 3,535.53 40,000.00 35,000.00 37,500.00 

ส านักวชิาแพทยศาสตร์ (สาธารณสขุศาสตร์) 
(ในภาพรวม) 

27 14,168.52 3,625.99 21,000.00 8,500.00 13,000.00 

 ปริญญาตร ี 27 14,168.52 3,625.99 21,000.00 8,500.00 13,000.00 

 ปริญญาโท - - - - - - 

 ปริญญาเอก - - - - - - 

ในภาพรวมทุกส านักวชิา 401 17,279.98 8,185.02 75,000.00 8,000.00 15,120.00 

 ปริญญาตรี 336 15,564.01 4,283.83 48,000.00 8,000.00 15,000.00 

 ปริญญาโท 53 24,247.53 13,197.02 75,000.00 9,480.00 21,400.00 

 ปริญญาเอก 12 34,553.75 20,115.15 75,000.00 19,500.00 25,000.00 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2552 
 จากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2552 จ านวน 569 คน  
จากบัณฑิตศึกษาทั้งหมด จ านวน 1,806 คน คิดเป็นร้อยละ 31.51 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งการ
น าเสนอเป็น 3 ตอน รายละเอียดดังนี้ 2.1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจ าแนก
ตามทักษะ 2.2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ 2.3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามอัต
ลักษณ์ (ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา) 
 
2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามทักษะ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2552 ในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบว่า ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.58 – 4.36 
รายละเอียดดังตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาตามทักษะของบัณฑิตศึกษา พบว่า 

1) ทักษะมนุษย์ ( X = 4.12, S.D. = 0.719) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า บัณฑิตศึกษาได้รับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสามารถท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนที่มีความแตกต่างกันทางการศึกษา 

สังคมและวัฒนธรรมได้สูงสุด ( X = 4.36, S.D. = 0.788) โดยการยอมรับค าแนะน า 

ข้อเสนอแนะ ค าวิพากษ์ วิจารณ์ได้ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขต่ าสุด ( X = 3.93,  
S.D. = 0.708) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามส านักวิชา โดยเรียงล าดับมากไปน้อย 3 อันดับ

แรกพบว่า ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ได้รับการประเมินคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ( X = 
4.23, S.D. = 0.798) รองลงมา ได้แก่ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมและแพทยศาสตร์  

(สาธารณสุขศาสตร์) ( X = 4.19, S.D. = 0.698 และ 0.541 ตามล าดับ) 

2) ทักษะองค์การ ( X = 4.01, S.D. = 0.798) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืนและให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน  เพ่ือให้การท างานบรรลุความ 

ส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ( X = 4.20, S.D. = 0.683) โดยสามารถ

จัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพต่ าสุด ( X = 3.85, S.D. = 0.890) เมื่อพิจารณา
จ าแนกตามส านักวิชา โดยเรียงล าดับมากไปน้อย 3 อันดับแรกพบว่า ส านักวิชา

วิทยาศาสตร์ได้รับการประเมินคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ( X = 4.42, S.D. = 0.682) 

รองลงมา ได้แก่ ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ( X = 3.99, S.D. = 0.832) และ

แพทยศาสตร์ (สาธารณสุขศาสตร์) ( X = 3.96, S.D. = 0.548) 
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3) ทักษะข่าวสาร ( X = 3.91, S.D. = 0.780) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สามารถพัฒนา

ตนเอง แสวงหาความรู้ใหม่ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่องสูงสุด ( X = 4.04, 
S.D. = 0.834) โดยความสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่จ าเป็นต่ าสุด  

( X = 3.58, S.D. = 0.880) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามส านักวิชา โดยเรียงล าดับมากไป
น้อย 3 อันดับแรกพบว่า ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ได้รับการประเมินคะแนนความพึงพอใจ

สูงสุด ( X = 4.18, S.D. = 0.767) รองลงมา ได้แก่ ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์  

( X = 3.92, S.D. = 0.807) และแพทยศาสตร์ (สาธารณสุขศาสตร์) ( X = 3.89, S.D. = 
0.687) 

4) ทักษะเทคโนโลยี ( X = 3.96, S.D. = 0.830) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีทักษะในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็น เพ่ือให้ท างานได้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด ( X = 4.18, S.D. = 0.699) โดยมีความรู้ในวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ

ต่ าสุด ( X = 3.79, S.D. = 0.727) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามส านักวิชา โดยเรียงล าดับมาก
ไปน้อย 3 อันดับแรกพบว่า ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ได้รับการประเมินคะแนนความพึงพอใจ

สูงสุด ( X = 4.32, S.D. = 0.780) รองลงมา ได้แก่ แพทยศาสตร์ (สาธารณสุขศาสตร์) 

( X = 4.03, S.D. = 0.593) และส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ( X = 3.87, S.D. = 0.870) 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2552 จ าแนกตามทักษะ 
 ส านักวิชา 

รวม 
รายข้อค าถาม 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการเกษตร วิศวกรรมศาสตร์ แพทยศาสตร์ 
(สาธารณสุขศาสตร์) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
 ตอบกลับ 9 คน 

จากบัณฑติทั้งหมด 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.29 

ตอบกลับ 65 คน 
จากบัณฑิตท้ังหมด 279 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.30 

ตอบกลับ 40 คน 
จากบัณฑิตทั้งหมด 175 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.12 

ตอบกลับ 403 คน 
จากบัณฑิตทั้งหมด 1,183 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.07 

ตอบกลับ 52 คน 
จากบัณฑิตทั้งหมด 157 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.12 

ตอบกลับ 569 คน 
จากบัณฑิตทั้งหมด 1,806 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.51 

1. ทักษะมนุษย ์ 4.23 0.798 4.19 0.698 3.95 0.559 4.06 0.736 4.19 0.541 4.12 0.719 
2. ทักษะองค์การ 4.42 0.682 3.92 0.784 3.77 0.616 3.99 0.832 3.96 0.548 4.01 0.798 
3. ทักษะข่าวสาร 4.18 0.767 3.82 0.707 3.73 0.588 3.92 0.807 3.89 0.687 3.91 0.780 
4. ทักษะเทคโนโลย ี 4.32 0.780 3.83 0.756 3.76 0.599 3.87 0.870 4.03 0.593 3.96 0.830 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.29 0.757 3.97 0.733 3.82 0.589 3.97 0.806 4.03 0.582 4.02 0.777 

 

 



 
 

9 
 
 

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2552 เม่ือพิจารณา
จ าแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในภาพรวมบัณฑิตได้รับความพึงพอใจ 
เท่ากับ 4.02 โดยเรียงล าดับมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่ 1 ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 อันดับที่ 2 ด้านคุณธรรม จริยธรรม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และอันดับที่ 3 ด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณาจ าแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่า 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวมบัณฑิตศึกษาที่ได้รับความพึงพอใจ
จากผู้ใช้บัณฑิตสูงสุดเป็นบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาเอก ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.12 2) ด้าน
ความรู้ ในภาพรวมบัณฑิตศึกษาที่ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตสูงสุดเป็นบัณฑิตศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 3.95 3) ด้านทักษะทางปัญญา ในภาพรวมบัณฑิตศึกษาที่
ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตสูงสุดเป็นบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาเอก ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
เท่ากับ 4.24 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ในภาพรวมบัณฑิตศึกษาที่
ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตสูงสุดเป็นบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
เท่ากับ 4.20 และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในภาพรวมบัณฑิตศึกษาที่ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตสูงสุดเป็นบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาเอก 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 3.97 รายละเอียดดังแผนภาพที่ 1 และตารางที่ 4 

 
แผนภาพที่ 1  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2552 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2552 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ าแนกตามส านักวิชาและระดับการศึกษา 
 ส านักวิชา 

รายข้อค าถาม 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีการเกษตร วิศวกรรมศาสตร์ แพทยศาสตร์ 

(สาธารณสุขศาสตร์) 
ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 

 ตรี โท เอก รวม ตรี โท เอก รวม ตรี โท เอก รวม ตรี โท เอก รวม ตรี โท เอก รวม ตรี โท เอก รวม 
จ านวนการตอบกลับ (คน) 1 4 4 9 55 7 3 65 31 6 3 40 345 56 2 403 52 - - 52 484 73 12 569 

บัณฑิตทั้งหมด (คน) 4 5 5 14 264 10 5 279 152 16 5 173 1,061 114 8 1,183 157 - - 157 1,638 145 23 1,806 

คิดเป็นร้อยละ 25.00 80.00 80.00 64.29 20.83 70.00 60.00 23.30 20.39 37.50 60.00 23.12 32.52 49.12 25.00 34.07 33.12 - - 33.12 29.55 50.34 52.17 31.51 
1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 4.50 3.85 4.58 4.31 4.12 4.01 4.03 4.06 3.87 4.23 3.67 3.92 3.94 3.88 4.20 4.01 4.13 - - 4.13 4.11 3.99 4.12 4.07 

2. ด้านความรู ้ 4.25 4.00 4.41 4.22 3.88 3.71 3.63 3.74 3.72 3.98 3.54 3.75 3.91 3.67 4.13 3.90 3.97 - - 3.97 3.95 3.84 3.93 3.90 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.13 4.23 4.87 4.41 3.98 3.90 3.93 3.94 3.71 3.98 3.68 3.79 3.86 3.63 4.47 3.99 3.95 - - 3.95 3.93 3.94 4.24 4.03 

4. ด้านทักษะความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.00 4.39 4.14 4.18 4.39 4.31 4.43 4.37 3.93 4.21 3.67 3.94 4.01 3.90 4.21 4.04 4.27 - - 4.27 4.12 4.20 4.11 4.15 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.13 4.00 4.56 4.23 3.90 3.79 3.67 3.79 3.76 3.92 3.50 3.73 3.93 3.67 4.13 3.91 3.94 - - 3.94 3.93 3.85 3.97 3.91 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.21 4.10 4.57 4.29 4.04 3.93 3.93 3.97 3.79 4.06 3.62 3.82 3.92 3.74 4.26 3.97 4.03 - - 4.03 4.00 3.96 4.10 4.02 
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2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามอัตลักษณ์  
(ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2552 เม่ือพิจารณา
จ าแนกตามอัตลักษณ์ มทส. (บัณฑิตนักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้มีภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิ
ปัญญา) ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจ เท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า 
อันดับที่ 1 ด้านภูมิธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 อันดับที่ 2 ด้านภูมิปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และ
อันดับที่ 3 ด้านภูมิรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามส านักวิชา พบว่า 1) ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์ ในภาพรวมบัณฑิตศึกษาได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตสูงสุดด้านภูมิปัญญา มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ เท่ากับ 4.44 2) ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ในภาพรวมบัณฑิตศึกษาได้รับความพึงพอใจ
จากผู้ ใช้บัณฑิตสูงสุดด้านภูมิ ธรรม มีค่ า เฉลี่ ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.23   3) ส านักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร ในภาพรวมบัณฑิตศึกษาได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตสูงสุดด้านภูมิธรรม  
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 3.94 4) ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ในภาพรวมบัณฑิตศึกษาได้รับ
ความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตสูงสุดด้านภูมิธรรม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.05  5) ส านักวิชา
แพทยศาสตร์ (สาธารณสุขศาสตร์) ในภาพรวมบัณฑิตศึกษาได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตสูงสุด
ด้านภูมิธรรม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.21 รายละเอียดดังแผนภาพที่ 2 และตารางที่ 5 

แผนภาพที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2552 ตามอัตลักษณ์ มทส. 
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ตารางที ่5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตรุ่นปีการศึกษา 2552 จ าแนกตามอัตลักษณ์ มทส. (บัณฑิตนักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้มีภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา) 

รายข้อค าถาม 

ส านักวิชา 
วิทยาศาสตร์ 

 (ผู้ตอบ 9 คน) 
จากบัณฑิตทั้งหมด 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.29 

เทคโนโลยีสังคม 
(จ านวน 65 คน) 

จากบัณฑิตทั้งหมด 279 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.30 

เทคโนโลยีการเกษตร 
(จ านวน 40 คน) 

จากบัณฑิตทั้งหมด 173 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.12 

วิศวกรรมศาสตร ์
(จ านวน 403 คน) 

จากบัณฑิตทั้งหมด 1,183 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.07 

แพทยศาสตร์ 
(สาธารณสุขศาสตร์) 

(จ านวน 52 คน) 
จากบัณฑิตทั้งหมด 157 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.12 

ภาพรวม 
(จ านวน 569 คน) 

จากบัณฑิตทั้งหมด 1,806 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.51 

ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD 

1. ภูมิรู้ 4.22 0.556 3.74 0.671 3.75 0.585 3.90 0.732 3.97 0.469 3.91 0.840 

2. ภูมิธรรม 4.23 0.389 4.23 0.576 3.94 0.576 4.05 0.539 4.21 0.353 4.13 0.718 

3. ภูมิปัญญา 4.44 0.449 3.91 0.601 3.75 0.605 3.99 0.740 3.92 0.472 4.00 0.805 

ภาพรวม 4.30 0.400 4.01 0.578 3.83 0.588 4.00 0.604 4.05 0.380 4.04 0.776 

 


