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�����������'��("(����)!"�!�'�:"�����������	"ก#�ก�$���!�6�����!ก����!�'�-;���!��"�ก
9����!ก�
�#���<	"ก�!����$�%&��'=������4��"�����-���!3���'��("(���������)%���'�>����$�"��
��������ก�!	"ก�!��7"��!�'�- ���	�������#���<ก�$ก�!
�4ก�!'!��"ก�!��"�����ก�!������"
�?.@����ก�!�A�$�����"	"�9�"�!�ก�$ก�!
!�� '�>��	��;4�$�%&�����������!
������ก.���4�����
�!�!��$�<<���ก�!-�ก.�������������)%��ก.%��������!����3����%�B�"�������������� 4 
�!�ก�!;4��ก� ก�!����ก.��").�3 (humanware) ��ก.����3ก�! (orgaware) ��ก.�������! (inforware) 
�����ก.�'��("(��� (technoware) 

ก�!-�ก.������4���'�>���!�'��"�)%���$�%&����� ��4�����ก�$��������ก�!�����������
���3ก!�
�	��$�%&���!>�;�������;! '�:"����
������"ก��$'�>��ก�!��7"����ก�
�!���$)���ก������
$�%&�� ���4
"'�:"�"����	"ก�!�!�$�!)������7"��)%���ก�!-�ก.�	����4�����ก�$�%�B�"���
���������������!�'�-���� S����������#���<���������	"ก�!�!�'��"�����)�����	"ก�!$!���!
�4ก�!
���ก�
�! ก�!��4�����#�'!T
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�ก�
�	��$�%&�����
�)%��ก.%�$�%&���������!����3'�:"�#���< ก�!��
��'!>���"�U;4�4#�'"�"ก�!�#�!�
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�	��
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ก�$��ก.��������!����3����%�B�"��������������'��("(����)!"�!� ���	���9�����U"�
�'�:"'�!>����>� 
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1. ก$�%!.
���%��#$*ก�������!,
�!�$  ก�)�������������	��	"ก�!��
�������ก�)�� ;4��ก� (1) $�%&��!�4�$
�!�<<��!������������'��("(����)!"�!� !)�"�,ก�!-�ก.� 2548 
#�"�" 976 �" (2) "��
���/�
�$����$$�<��
���$�%&�� 326 �" ��� (3) ��
�!�3����!�ก.����$�%&�����-�ก.����	"!�4�$$�%&��-�ก.� 54 �" 
!�$!������
�(4�	��'�!>����>�����!�'���>� �$$�#�!�
����ก�!����"�#����$�%&�� �$$��$9��
���������	
����
�	��$�%&�� '�:"�$$�!���%��� 5 !�4�$ ��������""�������U���� 1-5 ����$$
�����.%3�
�	��$�%&��  
2. ก�����(��*	",
�!�$  ก�!��'�!���3����
�'����!���%	���9���$!!���'�>��-�ก.�����B�$����ก.%�ก�!�
ก
�
���������! ��'�!���3�������!����B�\�������"B3�$$'���!3��"'�>��-�ก.����������"B3!�����������! 
��'�!���3������!�!�" (ANOVA) '�>��'�!��$'���$���'=���� ��'�!���3���3�!�ก�$'����>"��"�#�4�$������ 
(second-order confirmatory factor analysis) '�>���!�
��$�����!�'���(�!��!������(�'4�ก�!��4
�)%��ก.%������������!9���$�%&�� !����U�ก�!��'�!���3(�'4���ก�!(�!��!��� (structural equation 
model) '�>���!�
��$�����!����(�'4�����
���
����7"���U"'�!��$'���$ก�$����
�'����!�
�ก.3 (�!�ก!�
������'��!3���	��	"ก�!��'�!���3����
��>�(�!�ก!� SPSS ���(�!�ก!� Mplus ���"����
�'����)%���
;4�
�ก�$$��$9������'�j4���
�กก�!�����.%3	����B�ก�!��'�!���3'">U��� 

�$ก�����(��*	",
�!�$ 
1. 4��*ก��!���&���,���
56�.  ��4�4����!����� 1 

��!����� 1  ����ก�!����"�#����$�%&�� 
!)�"�,ก�!-�ก.� 2548  

4��*ก��!���&��� ���!��  
(��� 2-3/2548, 

1/2549) 

���  
2-3/2548 

!)�" 
�,ก�!-�ก.� 

2547 

!)�" 
�,ก�!-�ก.� 

2546 

!)�" 
�,ก�!-�ก.� 

2545 

�/�&4� ก�������& (%)      
- �#���" 73.98 78.70 77.71 77.90 71.45 
- ก#����-�ก.���� 10.96 11.64 11.72 14.48 11.97 
- !������"�#����-�ก.���� 84.94 90.34 89.73 92.38 83.42 
��*�4�,����& (%)      
- �"�ก��"/�
ก
���'�ก�" 80.33 80.00 84.17 82.40 77.33 
- !�$!��ก�!/�
ก
���/�"�ก��"���!�6 8.31 8.74 6.33 7.33 11.73 
- ก�
ก�!����"'��/�!�$�!�������������!� 6.24 5.72 4.84 7.58 9.07 
- �"�ก��"/�
ก
���!�6�����ก�
 3.46 3.70 4.66 0.98 1.87 
- ���3ก�!�����!�'�-/!�������!�'�- 0.69 0.84 - - - 
ก��7�
��&.��	$
ก��.� (%)      
- �!� 86.43 85.88 74.49 65.04 73.18 
- ;���!� 12.19 12.94 12.48 33.99 26.82 
      



   � 

!)�"�,ก�!-�ก.� 2548  
4��*ก��!���&��� ���!��  

(��� 2-3/2548, 
1/2549) 

���  
2-3/2548 

!)�" 
�,ก�!-�ก.� 

2547 

!)�" 
�,ก�!-�ก.� 

2546 

!)�" 
�,ก�!-�ก.� 

2545 

���&����&       
- ��#�ก��� 7,630 $�� (%) 3.19 3.53 7.45 4.89 7.73 
- ��U����  7,630 $�� ��U";� (%) 85.60 85.55 85.47 84.11 29.90 
- ;��!�$)'��"'4>�" (%) 11.21 10.92 7.08 11.00 62.37 
- '=���� ($��) 14,093.55 13,879.00 13,193.60 13,527.36 10878.86 
- ���ก��� ($��) 14,000.00 14,000.00 12,500.00 12,500.00 10,550.00 
- ��#��)4 ($��) 4,000.00 4,000.00 3,000.00 4,500.00 4,500.00 
- �
��)4 ($��) 50,000.00 50,000.00 40,000.00 80,000.00 22,000.00 
- '=�����#�"�ก����'��("(�������� ($��) 12,999.52 12,792.20 11,412.28 12,531.49 8,850.48 
- '=�����#�"�ก����'��("(���ก�!'ก.�! ($��) 9,740.17 9,682.34 8896.24 10,487.16 8,706.19 
- '=�����#�"�ก������-�ก!!�-���!3 ($��) 15,727.22 15,931.78 15,526.74 15,333.13 12,352.53 
- '=�����#�"�ก��������-���!3 ($��) 
   (ก�)����B�!%�)�-���!3) 

11,759.93 11,601.58 11,042.93 11,433.33 7,180.00 

���&����&�
56�.���7�
��&.��	$
ก��.� ($��)      
- '=����  14,413.32 14,294.88 13413.05 13,522.00 11,170.82 
- ���ก���  14,800.00 14,000.00 12,900.00 12,700.00 12,000.00 
- �
��)4 50,000.00 50,000.00 40,000.00 80,000.00 22,000.00 
- ��#��)4 5,640.00 5,640.00 4,200.00 6,490.00 4,500.00 
�-+	�8&ก��	���&���  (%)      
- ;������<�� 60.86 58.73 64.40 62.67 57.64 
- ����<�� 33.40 34.52 27.35 29.33 42.36 

(3 ��"4�$�!ก�����<������$)      
- ����"���9
ก	
;��;4� 56.75 61.30 64.02 55.03 29.90 
- '��"'4>�""��� 34.66 36.78 52.91 40.74 24.76 
- ;���!�$�������" 23.01 30.65 35.45 20.63 14.79 

ก��&��(��!��
7���*��ก."8�
ก
���& (%)      
- ��ก����)4 16.34 16.47 20.30 16.63 12.60 
- ��ก 36.57 36.81 31.66 29.83 26.81 
- ��"ก��� 32.41 33.61 35.75 35.21 40.48 
- "��� 6.93 6.89 8.94 14.67 15.82 
- "�������)4 1.25 0.84 2.79 2.93 4.29 

���'=����ก�!"#�����!
�;��!��)ก�3	��ก�$��" 
(��������"" 1-5) 

3.64 3.65 3.58 3.43 3.28 

(��! �� �8�8&��& (%)      
- ��	
 80.61 82.04 65.18 61.37 69.62 
- ;����	
 12.88 12.30 34.08 37.65 30.38 
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2. (��! �� �8�,����
8�
�
56�.  
 2.1 (%��9$���(��! �� �8�,����
8�
�
56�.��%&��ก��:�ก�� 2548  ��4�4����!����� 2 

��!����� 2  ���'=�������������	
����
�	��$�%&��!)�"�,ก�!-�ก.� 2548 

���'=�������������	
 
����)%��ก.%������������!9���$�%&��!)�"�,ก�!-�ก.� 2548 �#�"�ก����  �
�	��$�%&�� 

ก�)��
�������� 
(�") ��ก.��").�3 ��ก.����3ก�! ��ก.�������! ��ก.�'��("(��� !�� 

'��("(��� "��
���/�
�$����$$�<��  37 3.78 3.45 3.56 3.56 3.60 
����� ��
�!�3����!�ก.�  9 3.75 3.36 3.32 3.38 3.50 
  9���"U#��"�ก����!�'�� 46 3.77 3.43 3.51 3.52 3.58 
'��("(��� "��
���/�
�$����$$�<�� 39 3.92 3.53 3.62 3.64 3.68 
ก�!'ก.�! ��
�!�3����!�ก.� 8 3.71 3.21 3.40 3.39 3.43 
 9���"U#��"�ก����!�'��  47 3.88 3.48 3.58 3.60 3.64 
��-�ก!!�-���!3 "��
���/�
�$����$$�<��  191 3.68 3.31 3.33 3.38 3.42 
 ��
�!�3����!�ก.� 32 3.89 3.76 3.76 3.81 3.80 
  9���"U#��"�ก����!�'�� 223 3.71 3.37 3.39 3.44 3.47 
����-���!3 "��
���/�
�$����$$�<�� 59 3.82 3.52 3.55 3.63 3.64 

(��B�!%�)�-���!3) ��
�!�3����!�ก.� 5 3.44 3.22 3.21 3.13 3.25 
 9���"U#��"�ก����!�'�� 64 3.79 3.50 3.52 3.59 3.61 
���!�� "��
���/�
�$����$$�<�� 326 3.74 3.39 3.43 3.48 3.51 
��U������������ ��
�!�3����!�ก.� 54 3.80 3.56 3.58 3.61 3.64 
  9���"U#��"�ก����!�'�� 380 3.75 3.42 3.45 3.50 3.53 

����'��) ��������""���������	
 1-5  

2.3 �����%&#$*������(����
����� ��ก.����'�:"
)4'4�"���$�%&��!)�"�,ก�!-�ก.� 2548 ��ก����)4�>�
��ก.��").�3 ���"��ก.�'��("(��� ��ก.�������! �����ก.����3ก�! '�:"��ก.������!;4�!�$ก�!�!�$�!)�
	��4���U" ��U�"�U
#��"ก������$����U����?��ก!!�;4�4��"�U 
  2.3.1 �����%&  ���$����U�����4�
)4'4�"��ก����)4 5 ��"4�$�!ก;4��ก�  (1) �������)%B!!�
!��B!!� 
(	"��ก.��").�3) (2) ก�!'���	
������ก����!��������7"B!!����!������$)��� (	"��ก.��").�3) 
(3) ������
!!��$!!%	"������� (	"��ก.��").�3) (4) ���������"B3!������$)��� (	"��ก.��").�3) 
(5) ก�!	��'�!>����>�	"����������ก�!	��'��("(�������	��� (	"��ก.�'��("(���) 

�#��!�$�?��ก!!����$�%&�����'�:"
)4'4�"��ก����)4 5 ��"4�$�!ก�>� (1) ����S>������3�)
!�� 
�!��?���"��
�	"���ก-��B!!� ���'�:"��'�>�����4� (	"���$����U�������)%B!!�
!��B!!� ��ก.��").�3) 
(2) ก�!��4���ก9������'�>U�'nop�'�>����� ������;��!�
�� (	"���$����U���������"B3!������$)��� 
��ก.��").�3) (3) ก�!'��!�	"-�ก4�\-!�����'�:"�").�3 !
�
�ก!�ก.����B�����"'�����'��!����B�����
��>�" 
(	"���$����Uก�!'���	
������ก����!��������7"B!!����!������$)��� ��ก.��").�3) (4) ก�!	��'ก��!�� 
���!�$$�$���"������
��>�" ����A�$������$)����>�"4�������'��!� (	"���$����Uก�!'���	
������ก����
!��������7"B!!����!������$)��� ��ก.��").�3) (5) ก�!���!�$�#��"�"#� ���'�"��"� �#�����ก.3��
�!%3;4� 
����!������
��!�$�!)��ก�;� (	"���$����U������
!!��$!!%	"������� ��ก.��").�3) 
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  2.3.2 ������(����
�����  ���$����U�����4��!�'4T"�����!�!�$�!)���ก����)4 5 ��"4�$�!ก;4��ก� 
(1) ก�!�ก���<�� (	"��ก.����3ก�!) (2) ����!
�'�������ก�!����;� (	"��ก.�'��("(���) (3) ��������!9
	"ก�!�>����! (	"��ก.�������!) (4) ��������!9	"ก�!'!��"!
�  (	"��ก.�������!) (5) ����!
�
��������!9	"������� (	"��ก.�'��("(���) 

�#��!�$�?��ก!!����$�%&�������!�!�$�!)���ก����)4 5 ��"4�$�!ก�>� (1) ��������!9	"ก�!
	����.����ก?.'�>��ก�!�>����!���
#�'�:" (	"���$����U��������!9	"ก�!�>����! ��ก.�������!) 
(2) ��������!9	"ก�!
�4ก�!������4����;4���������!����B���� (	"���$����Uก�!�ก���<�� ��ก.����3ก�!) 
(3) ก�!"#�'�"�"���ก!!�/�)�B-���!3���
#�'�:"	"ก�!�#���" (	"���$����U����!
���������!9	"������� 
��ก.�'��("(���) (4) ก�!!
�
�ก�!��)ก�3	������!
�/�"���4/�)����
�ก���ก�
�!�>�"ก�$��"���;4�!�$
��$���� (	"���$����U����!
�'�������ก�!����;� ��ก.�'��("(���) (5) ก�!'�:"�
���"���ก�)��;4��������
�!����B���� (	"���$����U��������!9	"ก�!
�4ก�! ��ก.����3ก�!) 

2.3 �����������(%��9$���(��! �� �8�,����
8�
�
56�. ��ก��:�ก�� 2539-2540 #$*2547-2548  
!����'���44�������� 1  

3.69

3.89

3.73

3.513.49

3.77

3.85

3.64

3.00

3.50

4.00

2539 2540 2547 2548

!)�"�,ก�!-�ก.�

���'=��� ����������	


���������	
���"��
���/�
�$����$$�<��

���������	
�����
�!�3����! �ก.�

 
������ 1  '�!��$'���$���'=�������������	
����
�	��$�%&�� �,ก�!-�ก.� 2539-2540 ���2547-2548 
 ����'��)   1. !)�"�,ก�!-�ก.� 2539-2540 ��'=���$�%&���#�"�ก����'��("(���ก�!'ก.�!����#�"�ก����

��-�ก!!�-���!3 
  2. ก�!��4���'=�������������	
	"������,ก�!-�ก.� 	���"���������B�ก�!����ก�" 
  3. �!�$�����������""'�:"  1 - 5   

 
3. �-��
�4�!�	$
�,���
56�.#$*��
8�
�
56�.���!��$.%��*�
�(��! �� �8�,����
8�
�
56�. 

3.1 �����!��������B�������!�'���$�ก�������"���#���<����9���������������	
����
�	��$�%&�� 
;4��ก� ก�!'�!��$'���$ก�$$�%&��
�ก�9�$�"�>�" ��ก�!'!��" �������'�:"�"�����"!��ก�!/!�6�����ก�
/

��
�!�3����!�ก.� (ก!%�-�ก.����) 

"��
���/�
�$����$$�<�� 



   < 

�
�"�B�  ��4���� '�>��"��
���/�
�$����$$�<��'�T"���$�%&������!9�A�$�����";4�4�ก����"�ก��"!)�"'4���ก�"
����#�'!T
ก�!-�ก.�
�ก�9�$�"�)4�-�ก.��>�"�!>�$�%&���
�"�U"����ก�!-�ก.�4� 
������������	
���
�)%��ก.%������������!9���$�%&��'������U"4��� "�ก
�ก"�U"��
���/�
�$����$$�<��������ก�4�"�����"
!��ก�!/!�6�����ก�
/�
�"�B����"�("�����������	
���$�%&���
�ก���"��
���	"�"�����"�!�'���>�"  

3.2 �����!��������B�������!�'���$�ก�������"���#���<����9������'��"'4>�"���$�%&���>� ����'�:"
$�%&��
�ก�#�"�ก������-�ก!!�-���!3�����ก�!'!��" ����������� ก�!'�:"$�%&�����ก�4�#�"�ก����
��-�ก!!�-���!3
����"�("��;4�!�$'��"'4>�"�
�ก���$�%&��
�ก�#�"�ก�����>�" '��"'4���ก�$ก�!���$�%&����
��ก�!'!��"���4�
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