




บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
รายงานการประเมินตนเองสวนแผนงาน ปการศึกษา 2551 

 
 สวนแผนงาน  เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงานอธิการบดีซึ่งมีฐานะเทียบเทากอง อยูภายใต
การกํากับดูแลดานนโยบาย โดยรองอธิการบดีฝายวางแผน มีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และแผนการจัด
การศึกษา ดําเนินการประสานการจัดทําแผนพัฒนาอุดมศึกษากับทบวงมหาวิทยาลัย ศึกษาวิเคราะห  
เสนอแนะเกี่ยวกับคําของบประมาณประจําป  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  จัดทําผังแมบท  
พิจารณาดําเนินการจัดต้ัง และยุบรวมหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย จัดทําคลังขอมูลพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และการวิจัยสถาบัน  สวนแผนงาน ไดดําเนินการประเมินตนเอง มาต้ังแตปการศึกษา 2549 
จนถึงปการศึกษา 2551 (พฤษภาคม 2551 – เมษายน 2552) สวนแผนงานไดพัฒนาตัวบงชี้ โดยผนวก
รวมตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 5 องคประกอบ 15 ตัวบงชี้ ไดประเมินตนเองโดยมีรายละเอียด
องคประกอบ ตัวบงชี้ และระดับผลการประเมินในแตละตัวบงชี้ ตามรายละเอียดที่ปรากฏในสวนที่ 2 และ
ผลสรุปจุดเดน/แนวทางเสริม และจุดเดน/แนวทางแกไข ในภาพรวมของสวนแผนงาน ตามรายละเอียดที่
ปรากฏในสวนที่ 3 ซึ่งสามารถนํามาสรุปเปนผลการประเมินตนเองของสวนแผนงาน ไดดังนี้ 

1. ในภาพรวมผลการประเมินตนเองของสวนแผนงาน ไดคะแนน 2.80 จากคะแนนเต็ม 3 
2. เม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ทั้งหมด 15 ตัวบงชี้ พบวา มีตัวบงชี้ที่มีผลการประเมินอยูในระดับ

คะแนน 3 จํานวน 13 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
1) ตัวบงชี้ 1.1 มีการพัฒนาแผนกลยุทธของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัย โดยมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จตามแผน 
2) ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 
3) ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
4) ตัวบงชี้ 7.4 รอยละของบุคลากรประจําหนวยงานท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใน

วิชาชีพ 
5) ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารของหนวยงาน 
6) ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารจัดการ 
7) ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดเปาหมายและตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ

หนวยงานสูระดับบุคคล 
8) ตัวบงชี้ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 
9) ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ี เปนสวนหนึ่ งของ

กระบวนการบริหารหนวยงาน 
10) ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน 
11) ตัวบงชี้ 10.1 มีกระบวนการวางแผน ติดตาม ประเมินผล และจัดสรรงบประมาณของ

มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
12) ตัวบงชี้ 10.2 การวิจัยสถาบัน 
13) ตัวบงชี้ 10.3 งานวิจัยสถาบันประเภทงานประจํา 
14) ตัวบงชี้ 10.4 การจัดทําสารสนเทศมหาวิทยาลัยเพื่อการใหบริการ 
15) ตัวบงชี้ 10.5 การใหบริการสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน 

 



 - ข - 

และตัวบงชี้ที่มีผลการประเมินอยูในระดับควรปรับปรุงมีทั้งส้ิน 2 ตัวบงชี้ ไดแก 
1) ตัวบงชี้ 1.1 มีการพัฒนาแผนกลยุทธของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

โดยมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จตามแผน 
2) ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารจัดการ 
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สวนที่  1 

บทนํา 
 

1. ความเปนมา 
 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ.2533 ประกาศใชในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
29 กรกฎาคม 2533 โดยมาตรา 6 กําหนดใหมหาวิทยาลัยแบงสวนงานเปน 1) สํานักงานอธิการบดี 2) สํานัก
วิชา 3) สถาบัน 4) ศูนย ทั้งนี้ สวนแผนงานเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงานอธิการบดีซึ่งมีฐานะเทียบเทา
กอง อยูภายใตการบริหารงานโดยรองอธิการบดีฝายวางแผน มีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และแผนการจัด
การศึกษา ดําเนินการประสานการจัดทําแผนพัฒนาอุดมศึกษากับทบวงมหาวิทยาลัย ศึกษาวิเคราะห  
เสนอแนะเกี่ยวกับคําของบประมาณประจําป  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  จัดทําผังแมบท  พิจารณา
ดําเนินการจัดต้ัง และยุบรวมหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย จัดทําคลังขอมูลพัฒนาระบบสารสนเทศ และการ
วิจัยสถาบัน 
 ปจจุบัน สวนแผนงาน ไดแยกเปน 3 งาน ไดแก 1) งานวางแผน ติดตามประเมินผล และงบประมาณ 
2) งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ  และ 3) งานธุรการ  โดยพัฒนาการของงานตามภารกิจต้ังแตเริ่มดําเนินการ
จนถึงปจจุบันเปนดังนี้  

1)  งานวางแผน ติดตามประเมินผลและงบประมาณ     
1.1) ดานงบประมาณ   ไดดําเนินการจัดทํางบประมาณโดยในระยะแรกเปนระบบงบประมาณ

แบบแสดงรายการ (Line-Item  Budgeting)  ซึ่งมีการแสดงคาใชจายไวอยางชัดเจนจึงชวย
ในการควบคุมการใชจายของหนวยงานไดดีแตมีขอเสียคือ  ไมสามารถวัดความสําเร็จของงาน
ไดเพราะไมสามารถมองเห็นความเชื่อมโยงระหวางทรัพยากรกับผลท่ีตองการใหเกิดขึ้น 
รวมถึงการควบคุมรายละเอียดของการใชจายเงินทําใหหนวยงานขาดความคลองตัวในการ
บริหาร  ดังนั้น  แนวทางการจัดทํางบประมาณในระยะตอมาจึงไดถูกพัฒนาเปนระบบ
งบประมาณแบบแผนงาน (Program Budgeting) ซึ่งแสดงการเชื่อมโยงการจัดสรร
งบประมาณเขากับการวางแผน และไดถูกพัฒนาสูระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
(Performance Based  Budgeting) ซึ่งมุงเนนผลสําเร็จของผลผลิตและผลลัพธ  มีตัวบงชี้
ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีสามารถวัดและประเมินผลการทํางานไดชัดเจน มีความยืดหยุนใน
กระบวนการทํางานและเนนความรับผิดชอบของเจาภาพหลัก  และต้ังแตป  2546 จนถึง
ปจจุบันไดพัฒนาไปสูระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร  (Strategic  
Performance Based Budgeting “SPBB”)  ซึ่งมุงเนนการจัดการทรัพยากรใหเกิด
ประสิทธิผล คุมคา ใหความสําเร็จตามเปาหมายทุกระดับต้ังแตเปาหมายของหนวยงานจนถึง
ระดับมหาวิทยาลัย โดยมุงเนนผลสําเร็จตามเปาหมายแผนยุทธศาสตรของ มทส. และมุงเนน
หลักการบริหารจัดการท่ีดี  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางในการพัฒนาการจัดทําแผนของ
มหาวิทยาลัย 

 



 

 
1.2)  ดานการวางแผนและประเมินผล   ในปจจุบันไดพัฒนาการจัดทําแผนที่ครบวงจรย่ิงขึ้น      

(PDCA)  โดยเริ่มต้ังแตการจัดทําแผนที่มีการพัฒนาใหเปนแผนเชิงยุทธศาสตร  ที่ไดมีการ
กําหนดยุทธศาสตร เปาประสงค ผลผลิต ผลลัพธ และตัวบงชี้ที่ชัดเจน ตามหลักลิขิตสมดุลย 
(Balanced Scorecard) ใน 4 มิติ คือ  มิติผูรับริการ  มิติกระบวนการภายใน  มิตินวัตกรรม
และการเรียนรู  และมิติการเงิน   และมีกระบวนการประเมินผลแผนโดยตั้งแตปงบประมาณ  
2548  เปนการรายงานผลการดําเนินงานตามผลผลิต กิจกรรมและตัวบงชี้ตามแผนปฏิบัติ
การประจําปผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  ปจจุบันในปงบประมาณ 
2550 สวนแผนงานไดพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลใหเปนการประเมินผลในเชิง
ความสําเร็จตามยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยโดยใช  Scorecard  Cockpit  ซึ่งจะ
แสดงใหเห็นผลลัพธที่ชัดเจน และเปนตัวสะทอนผลงานการบริหารจัดการของตัวบงชี้ตางๆ 
วาอยูในระดับใดเพื่อใหสามารถนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการของ
หนวยงานตอไป  

2) ดานการวิจัยสถาบันและสารสนเทศ  
2.1)  ดานการวิจัยสถาบัน  ไดดําเนินการเกี่ยวกับการวิจัยสถาบันโดยเริ่มแตงต้ังคณะกรรมการ

วิจัยสถาบันชุดแรกในป พ.ศ. 2539 โดยมีวาระการดํารงตําแหนง 2 ป ซึ่งคณะกรรมการฯ มี
หนาที่ พิจารณาและใหความเห็นชอบโครงการวิจัยสถาบันที่มีผูเสนอขอรับเงินอุดหนุนการ
วิจัยจากมหาวิทยาลัย  พิจารณาและรับรองรายงานความกาวหนาของการวิจัยสถาบันและ
รายงานการวิจัยสถาบันฉบับสมบูรณ  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเงินอุดหนุน
การวิจัยสถาบัน ตามระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วาดวยเงินอุดหนุนการวิจัย
สถาบัน (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2543 เสนอขอแตงต้ังคณะอนุกรรมการหรือผูประเมิน เพื่อ
ดําเนินการในเรื่องใดๆ ที่อยูในขอบเขตของอํานาจและหนาที่ของกรรมการชุดนี้ และหนาที่
อื่นๆ ที่เกี่ยวกับการวิจัยสถาบันตามที่อธิการบดีหรือสภาวิชาการมอบหมาย  ปจจุบัน
คณะกรรมการวิจัยสถาบันเปนกรรมการชุดท่ี 6 ซึ่งจะหมดวาระในป พ.ศ. 2551 

              ตอมาในป พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดมีแนวคิดเพื่อพัฒนา
หนวยงาน และเปนการใหโอกาสแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาศักยภาพดาน
การวิจัยสถาบัน คณะกรรมการวิจัยสถาบันจึงไดเห็นชอบใหมีคณะอนุกรรมการวิจัยสถาบัน
ขึ้นมาชุดหนึ่ง เพื่อทําหนาที่ กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใหทุนอุดหนุน
โครงการวิจัยสถาบันขนาดเล็ก พิจารณาและใหความเห็นชอบขอเสนอโครงการวิจัยสถาบัน
ขนาดเล็กที่มีผูเสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยสถาบันจากมหาวิทยาลัย พิจารณาและรับรอง
รายงานความกาวหนา และรายงานการวิจัยสถาบันฉบับสมบูรณ ของโครงการวิจัยสถาบัน
ขนาดเล็ก รายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับโครงการวิจัยสถาบันขนาดเล็กให
คณะกรรมการวิจัยสถาบันทราบ และหนาที่อื่นๆ ที่ เกี่ยวกับการวิจัยสถาบันตามที่
คณะกรรมการวิจัยสถาบันมอบหมาย  ทั้งนี้ โครงการวิจัยสถาบันขนาดเล็กใหใชงบประมาณ 
ไมเกิน 20,000 บาทตอโครงการ   

 - 2 - 



 

   ปจจุบันในป พ.ศ. 2552 มีผลงานวิจัยสถาบันที่แลวเสร็จ จํานวน 40 เรื่อง (โครงการ
ขนาดใหญ จํานวน 32 เรื่อง โครงการขนาดเล็ก 8 เรื่อง) ซึ่งไดเผยแพรบทคัดยอผานทาง
เว็บไซตสวนแผนงาน (ขอมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2552) 

2.2)  ดานสารสนเทศ  สวนแผนงานไดพัฒนาระบบ ICT ตางๆ ขึ้นมา เพื่อสรางเครือขาย 
สงเสริมการเรียนรูรวมกันในองคการ การทํางานเปนทีม บุคลากรทุกคนสามารถเขาใช
ระบบ ใหขอคิดเห็น เพื่อการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้นไป และเปนการนําระบบ ICT มาใชเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานปจจุบันมีระบบสําหรับใชงานที่แลวเสร็จ จํานวน 9 ระบบ อยู
ระหวางดําเนินการจํานวน 3 ระบบ และอยูระหวางการศึกษาและพัฒนา จํานวน 3 ระบบ  

3)   ดานธุรการ   ไดมีการนําระบบ ICT มาใชในการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนการดําเนินงาน เพิ่ม    
ประสิทธิภาพและความถูกตองในการปฏิบัติงาน 

 
2. วิสัยทัศน 

สวนแผนงานเปนองคกรแหงการเรียนรู   โดยมี ICT เปนเครื่องมือในการคนหา พัฒนา และจัดการ
ความรู  เพื่อสูความเปนเลิศในงานดานการวางแผน การประเมินผล งบประมาณ   วิจัยสถาบันและสารสนเทศ   
และงานสนับสนุนการตัดสินใจ 
 
3. พันธกิจ 

3.1 จัดทําแผนที่สะทอนนโยบายและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีการ
กําหนดเปาประสงคของการพัฒนามหาวิทยาลัยที่ชัดเจน ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

3.2 สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ภายใตหลักการ  รวมบริการ ประสานภารกิจ  โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชน
สูงสุด  

3.3 พัฒนาระบบคลังขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และดําเนินการวิจัยสถาบันเพื่อนําเสนอขอมูล
ประกอบการวางแผนทางการศึกษาและการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 
4. ยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  การพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ยุทธศาสตรที่ 2 :  การสรางขดีความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยม ีICT เปนเครื่องมอืในการทํางาน 
ยุทธศาสตรที่ 3 :  การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมีคุณภาพ และผานการประเมิน

คุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 
 
5. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

5.1 มีองคความรู 
5.2 บุคลากรยกระดับความรู 
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5.3 กระบวนงานมกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง (ความรู + คน + การปฏิบัติจริง) 
5.4 มี ICT ที่เหมาะสม โดยนํามาใชเปนเครื่องมอืในการเรียนรูและการปฏิบัติงาน 
5.5 มีผลการประเมินคุณภาพฯ ไมนอยกวาเกณฑเปาหมายท่ีต้ังไวในแตละตัวบงชี ้

6. Strategy Map 

 
 
 
 
 
 
 
 
ผูรับบริการผูรับบริการ  
 
 
 

กระบวนการภายใน  กระบวนการภายใน
 
 

นวัตกรรมและการเรียนรูนวัตกรรมและการเรียนรู  

          
 
 
 

แผนภูมทิี่ 1  Strategy Map  การพัฒนาสวนแผนงาน ปงบประมาณ  2550-2554 

 
7. โครงสรางองคกรและการบริหาร 

7.1 โครงสรางการบริหารงาน 
สวนแผนงานเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวางแผน และมี

หัวหนาสวนแผนงานกํากับดูแล  
 

7.2 การแบงสายงาน 
สวนแผนงาน มีการแบงงานออกเปน 3 งานประกอบดวย งานธุรการ งานวางแผน ติดตามประเมินผล

และงบประมาณ  และงานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ ซึ่งแตละงานกําหนดใหมีผูรับผิดชอบ 3 คน 6 คน และ 5 
คน ตามลําดับ  โดยมีรายละเอียดงานตางๆ ที่รับผิดชอบ ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1.1 

วิสัยทัศน 

ภารกิจ 

มีผลผลิต / ผลลัพธที่ดีเปนที่ยอมรับของ
ผูรบับริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนงานมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
(ความรู + คน + การปฏิบตัิจริง) 

บุคลากรมีคุณภาพ และยกระดับความรู 

มีองคความรูในการปฏิบตัิงาน ม ีICT ที่เหมาะสมเพื่อการเรียนรู
และการปฏิบตัิงาน 
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   หัวหนาสวนแผนงาน    
นายศราวุธ   ปอมสินทรัพย  

      
      

งานธุรการ           งานวางแผน              งานงบประมาณ       งานวิจยัสถาบัน      
     ติดตามประเมินผล                   และสารสนเทศ 

       
 
 
1.  นางภัททิยา   วิมลญาณ                                                                    1. นางสาวจุไรรัตน วิสัยดี 
2.  นางสาวพัชร ี ดงกระโทก 2. ดร. บุรทนิ  ขําภิรัฐ    
3.  นางสาวคนึงนิจ  ชอบสอาด 3. นายสมจิต  มณีวงค      
   4. นางสาวจันทนี  วีระชัย 
   5. นางสาววริฏฐา ประเสริฐ
     

1. นางภารดี   ศิริพลไพบูลย 
2. นางศิริรัตน  เนาววงษ 
3. นางสาวอรุโณทัย  ผลาพฤกษ 
4. นายเชาวนวัฒน  วงศสวัสด์ิ 
5. นายวัลลพ   ลอมตะคุ 
6. นางสาวสุรัสวดี  พยัคฆไธสง 

     
 

แผนภูมทิี่ 2  แสดงการจัดโครงสรางการบริหารงานของสวนแผนงาน 
 
 
 
 
 7.3 ภารกิจหลัก 

7.3.1 งานธุรการ มีหนาทีค่วามรับผิดชอบ ดังนี ้
1) รับ-สงเอกสาร 
2) จัดเก็บเอกสารทางดานงานธุรการ (รับ-สง ทั่วไป) 
3) รางโตตอบหนังสือทั่วไป 
4) ดูแลแบบฟอรมประเภทตางๆ 
5) ดําเนินงานเกี่ยวกับงานการเงินและดูแลการเบิกจายวัสดุสํานักงานของหนวยงาน 
6) ดําเนินการเกี่ยวกับการลาประเภทตาง ๆ ของพนักงานสวนแผนงาน 
7) จัดเตรียมเอกสารการประชุม ดําเนินการธุรการงานประชุมของหนวยงาน  
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8) เปนหนวยกลางที่ใหบริการการพิมพและสําเนาเอกสาร 
9) ประสานงานทั่วไปกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอก  

10) งานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
7.3.2 งานวางแผน ติดตามประเมินผล มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1) จัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย (แผน 10 ป และแผน 5 ป)  
2) จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  
3) จัดทํารายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป          

ของมหาวิทยาลัย 
4) จัดวางระบบเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล 
5) จัดทํารายงานประจําปเพื่อเผยแพรผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
6) งานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

7.3.3 งานงบประมาณ มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1) จัดทําคําของบประมาณแผนดิน 
2) จัดทําคําขอแปรญัตติ/ขอเพิ่มงบประมาณแผนดิน 
3) จัดทําคําชี้แจงงบประมาณแผนดินตอคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณประจําป 
4) จัดทํางบประมาณประจําปของมหาวิทยาลัย (ประมาณการรายไดและประมาณการรายจาย) 
5) การติดตามผลการใชจายเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
6) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณเสนอสํานักงบประมาณ 
7) งานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

7.3.4 งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  
1) จัดวางระบบคลังขอมูลและประมวลผลขอมูล 
2) จัดเก็บรวบรวม วิเคราะห และจําแนกหมวดหมูขอมูลสถิติดานตางๆ  
3) จัดเก็บรวบรวม ดําเนินการเกี่ยวกับการวิเคราะห วิจัยเพื่อใชประกอบการวางแผนการศึกษา 

และวางแผนการบริหารมหาวิทยาลัย 
4) เปนเลขานุการของคณะกรรมการวิจัยสถาบัน และคณะอนุกรรมการวิจัยสถาบัน 
5) เปนคลังขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยท่ีใหบริการดานขอมูล  สถิติและสารสนเทศ 
6) จัดทําขอมูลนักศึกษาใหมประจําป 
7) จัดทําขอมูลนักศึกษาเต็มเวลา 
8) จัดทําขอมูลภาวะการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา 
9) จัดทําขอมูลความพึงพอใจของนายจางตอการจางงานผูสําเร็จการศึกษา และความพึงพอใจ

ของอาจารยที่ปรึกษาตอบัณฑิต 
10) จัดทํารายงานวิจัยสถาบันอื่น ๆ เสนอผูบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
11) จัดทําเว็บไซตสวนแผนงาน 
12) ประสานกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
13) จัดทําและปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
14) งานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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8. บุคลากร 

ในปการศึกษา 2551 สวนแผนงานมีจํานวนบุคลากรรวมทั้งส้ิน 15 คน จําแนกเปนคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอก 1 คน (รอยละ 6.67) ปริญญาโท 4 คน (รอยละ 26.67) ระดับปริญญาตรี 8 คน (รอยละ 53.33) 
และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 2 คน (รอยละ 13.33) โดยในจํานวนดังกลาวนี้ เมื่อจําแนกตามตําแหนง 
ประกอบดวยหัวหนาสวน 1 คน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 11 คน และพนักงานธุรการ 3 คน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 1  จํานวนบุคลากรสวนแผนงานทั้งหมด ปการศึกษา 2551 
หนวย: คน 

วุฒิการศึกษา 
จํานวนบุคลากร ตํ่ากวา  ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ป.ตรี 

รวม 

1. สายปฏิบัติการวิชาชีพและบรหิารท่ัวไป 1 8 3 1 13 

2. ลูกจางชั่วคราว 1 - 1 - 2 

รวม 2 8 4 1 15 

 

ขอมูล ณ วันที ่31 พฤษภาคม 2552 
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9. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award 

: PMQA) และการกําหนดตัวบงช้ี เพ่ือการรายงานการประกันคุณภาพ (SAR) 
 
 
 

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges

4
Information, Analysis, and Knowledge Management

1
Leadership

2
Strategic
Planning

3
Customer&

Market Focus

5
Human 

Resource 
Focus

6
Process 

Management

7
Business 
Results

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมทิี่ 3  กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

 
องคประกอบสําคัญตามกรอบแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดระบุไว  ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 
1. การนําองคการ 
2. การวางแผนเชงิยุทธศาสตร 
3. การใหความสําคัญกับผูรับบรกิาร และผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 
5. การมุงเนนพัฒนาบุคลากร 
6. การจัดกระบวนการ 
7. ผลลัพธ 
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10. การกําหนดกรอบการวัดผลเพ่ือการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
 

การพัฒนาคณุภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

 
การวัดคุณภาพและการรายงาน (SAR) 

1. การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร 

ตัวบงชี้ 1.1 มีการพัฒนาแผนกลยุทธของหนวยงานท่ีสอดคลองกับ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด
ความสําเร็จตามแผน 

2. การนําองคการ ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดเปาหมายและตัวบงชี้ของ
แผนกลยุทธของหนวยงานสูระดับบุคคล 

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกนัคุณภาพภายในหนวยงาน 
3. การวัด การวิเคราะหและ
การจัดการความรู 

ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบรหิารของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ 7.8 มกีารนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร

จัดการ 
ตัวบงชี้ 8.2 มกีารใชทรัพยากรภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน

รวมกัน 
ตัวบงชี้ 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารหนวยงาน 
4. การมุงเนนพัฒนา
บุคลากร 

ตัวบงชี้ 7.4 รอยละของบคุลากรประจําหนวยงานท่ีไดรบัการพัฒนาความรู
และทักษะในวิชาชีพ 

5. การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการ และผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

6. การจัดกระบวนการ 
7. ผลลัพธ 

ตัวบงชี้ 10.1  มีกระบวนการวางแผน ติดตาม ประเมินผล และจัดสรร
งบประมาณของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวบงชี้ 10.2  การวิจัยสถาบัน 
ตัวบงชี้ 10.3 งานวิจัยสถาบันประเภทงานประจํา 
ตัวบงชี้ 10.4  การจัดทําสารสนเทศมหาวิทยาลัยเพื่อการใหบริการ 
ตัวบงชี้ 10.5  การใหบริการสนับสนุนภารกจิของหนวยงาน 

รวม 7 ประเด็น รวม 15 ตัวบงช้ี 
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สวนที่  2 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ 
 

องคประกอบที่   1    ปณิธาน  วิสัยทศัน  ยุทธศาสตรชาติ  และแผนปฏิบตักิารประจําป 

 
ตัวบงช้ีที่ 1.1: มีการพัฒนาแผนกลยุทธการดําเนินงานของหนวยงานท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัย โดยมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จตามแผน  

ชนิดของตัวบงช้ี: กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน:  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4-5 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 
เกณฑมาตรฐาน:  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีกระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธของหนวยงานใหสอดคลองกันกับภารกิจของ
หนวยงาน และแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

 

2. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละ  
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

 

3. มีการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว  

4. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยป
ละ 2 ครั้ง 

 

5. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางยุทธศาสตร  เปาประสงค แผนการ
ดําเนินงาน เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจน
สภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

 

6.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนมาปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1.  มีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสวนแผนงานเพื่อนําไปสูกระบวนการพัฒนากลยุทธของหนวยงานให
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  

2.  ภายในแผนยุทธศาสตรของสวนแผนงานไดมีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนด
เปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

3.  ไดมีการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว 
4.  ไดมีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้  3  ครั้ง 
5.  ไดมีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธของหนวยงาน กับแผนยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย 
6. ไดมีการประเมินแผนยุทธศาสตรสวนแผนงาน และไดนําผลการประเมินและผลการวิเคราะห

สภาพแวดลอมของหนวยงานมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานแลว ในคราวการประชุมสวนแผนงาน 
เม่ือวันที่ 28 เมษายน 2551  

อนึ่ง ในกรณีของแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในขั้นการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) 
ไดมีการรับฟงขอมูลเ พ่ิมเติมจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกเพ่ือนํามาใชประกอบการวิเคราะห
สภาพแวดลอมจากปจจัยภายนอก  โดยการเชิญผูเชี่ยวชาญดานอุดมศึกษาจากหนวยงานตางๆ มาใหความรู 
มีดังนี้ 

1) คุณสุวรรณี  คํามั่น  ผูเชี่ยวชาญสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
บรรยายใหความรูเกี่ยวกับแนวโนมการพัฒนาประเทศในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ในวันที่ 30 มกราคม 2549 

2) ศาสตราจารย ดร.วิจิตร  ศรีสอาน  นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี บรรยายใหความรู
เก่ียวกับทิศทางอุดมศึกษาไทยในอนาคต   ในวันที่  10 มกราคม 2549 

นอกจากนี้ สวนแผนงานยังไดจัดต้ังคณะทํางานผลักดันแผนใหมีผลเปนรูปธรรม จํานวน 4 คน คือ  
1) นางสาวอรุโณทัย ผลาพฤกษ 2) นายสมจิต มณีวงค 3) นางสาวพัชรี ดงกระโทก และ 4) นางสาวจันทนี  วีระชัย 

การประเมินตนเอง: 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 มีการดําเนินการ 5 ขอ 
(ระดับ 5) 

2 คะแนน ระดับ 5 

 

รายการหลักฐาน : 
 ตารางท่ี  1.1.1  แผนยุทธศาสตรการพัฒนา สวนแผนงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2554 

ตารางท่ี  1.1.2  การถายทอดแผนยุทธศาสตรการพัฒนา สวนแผนงาน สูงานตาง ๆ และสูการปฏิบัติ
ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2554 

ตารางท่ี  1.1.3  ผลการวิเคราะหและประเมินความสอดคลองเชื่อมโยงของแผนพัฒนาสวนแผนงาน ป 
2551-2554 กบัยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
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ตัวบงช้ีที่  1.2:     รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด   

ชนิดของตัวบงช้ี: ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน:  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 
 
การประเมินตนเอง: 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 รอยละ 93.75 3 คะแนน รอยละ 85 

 
รายการหลักฐาน: 
 ตารางท่ี 1.2.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด ปงบประมาณ 

2551 (ต.ค. 50 - ก.ย. 51) 
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26องคประกอบที่   7    การบริหาร และการจัดการ 

ตัวบงช้ีที่  7.3:  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  

ชนิดของตัวบงช้ี:      กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน:  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 

เกณฑมาตรฐาน:  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู  เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู
และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ 

 

2. มีการดําเนินการตามแผนและมีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการ
จัดการความรู 

 

3. มีการนําผลการประเมินไปปรบัใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูให
เปนสวนหนึง่ของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

 

4. มีผลการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไม
นอยกวา รอยละ 50 

 

5.  มีผลการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
รอยละ 100 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. สวนแผนงานไดมีการทบทวนและปรับปรุงแผนการจัดการความรูของหนวยงานท่ีมีเปาหมาย คือ  
มีเครื่องมือในการจัดทําแผนยุทธศาสตรแบบ Balanced Scorecard (BSC) และไดนําเสนอแผนการจัดการ
ความรูของหนวยงานในที่ประชุมคณะทํางานการบริหารจัดการความรู เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2552 ณ หอง
ประชุมสารนิเทศ ชั้น 2 อาคารบริหาร 

นอกจากนี้ สวนแผนงานไดจัดกิจกรรมเพื่อสรางเครือขายและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการ
ความรูกับหนวยงานทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย ชวงระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ถึง เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2552 ไดแก 

• เปนวิทยากรบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการความรูของเทคโนธานี ในวันที่  
16 ธันวาคม 2551 

• การเขารวมสัมมนาการจัดทําแผนยุทธศาสตร (Strategy Map) ของศูนยบริการการศึกษาในวันที่ 
22 ธันวาคม 2551 ณ หองประชุม B5206  อาคารเรียนรวม 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

• การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนยุทธศาสตรการเกษตรแบบมีสวนรวม สํานักงานเกษตรจังหวัด
นครราชสีมา กรมสงเสริมการเกษตร ระหวางวันที่ 7-9 มกราคม 2552 ณ สุรสัมมนาคาร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

• เปนวิทยากรบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการความรูของสํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคม ในวันที่ 14 มกราคม 2552 

• เปนวิทยากรบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับการจัดการความรูของสํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร ในวันที่ 22 มกราคม 2552 

• เปนวิทยากรบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการความรูของสํานักวิชาวิทยาศาสตร 
ในวันที่ 27 มกราคม 2552 

• เปนวิทยากรบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการความรูของสวนอาคารสถานที่  
ในวันที่ 29 มกราคม 2552 

• เปนวิทยากรบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับการจัดการความรูของสํานักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร ในวันที่ 10 มีนาคม 2552 

• เปนวิทยากรบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการความรูของสวนพัสดุ ในวันที่ 26 
มีนาคม 2552 

2. มีการพัฒนาหนวยงานใหเปนไปอยางตอเนื่องและสรางบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในสวน
แผนงาน โดยจัดกิจกรรมสัมมนา ประจําปงบประมาณ 2552 เรื่อง การพัฒนากระบวนการทํางานสวนแผนงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือวันที่ 20 พฤศจิกายน 2551 

3. มีการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูและเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยผลความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
คิดเปนรอยละ 74.07 และกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
คิดเปนรอยละ 66.67 ตามรายการหลักฐานที่ 7.3.6 
 
การประเมินตนเอง: 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 มีการดําเนินการ 4 ขอ 
(ระดับ 4) 

3 คะแนน ระดับ 4 
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รายการหลักฐาน: 
7.3.1 ภาพการจัดประชุมคณะทํางานบรหิารจัดการความรู เม่ือวันที่ 26 มถิุนายน 2552 ณ หอง

ประชุมสารนิเทศ ชั้น 2 อาคารบริหาร 
7.3.2 ภาพประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
7.3.3 ภาพการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนยุทธศาสตรการเกษตรแบบมีสวนรวม สํานักงาน

เกษตรจังหวัดนครราชสีมา กรมสงเสริมการเกษตร 
7.3.4 ภาพการจัดประชุมการสรางบรรยากาศการเรียนรู ที่ไดจัดประชุม วันที ่20 พฤศจิกายน 2551 

ในเรื่อง การพัฒนากระบวนการทํางานสวนแผนงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
7.3.5 เว็บไซต http://www.sut.ac.th/dpn/km/activities.html 
7.3.6 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของหนวยงาน 
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ตัวบงช้ีที่  7.4:   รอยละของบคุลากรประจําหนวยงานท่ีไดรบัการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี 

ชนิดของตัวบงช้ี:  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน:  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

บรรลุเปาหมายนอยกวารอยละ  50 บรรลุเปาหมายรอยละ 50 - 80 บรรลุเปาหมายมากกวารอยละ 80 

 
รอยละของบคุลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ
ตางประเทศ ปการศกึษา 2551 (พ.ค. 2551-เม.ย. 2552) 
 

จํานวนบุคลากร  จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 
(คน) (คน) 

รอยละของบคุลากรที่ไดรบัการ
พัฒนา 

14 14 100 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. การสงบุคลากรหนวยงานไปอบรม  สัมมนาหรือ ดูงาน 
2. การฝกอบรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหนวยงาน 

 

 
การประเมินตนเอง: 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 รอยละ 100 3 คะแนน รอยละ 80 ขึน้ไป 

 

รายการหลักฐาน: 
1. ตารางท่ี 7.4.1 การฝกอบรมของเจาหนาที่สวนแผนงาน ประจําป พ.ศ. 2551 (1 พฤษภาคม 2551 

– 30 เมษายน 2552) 
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ตัวบงช้ีที่  7.5:   ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบรหิารของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี:  ปจจัยนําเขา 
 
เกณฑการประเมิน:  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 
 

เกณฑมาตรฐาน:  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพือ่การตัดสินใจ  

2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการบรหิาร  

3. มีการดําเนินการดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  

4. มีการประชุมเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมลู  

5.  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. สวนแผนงานไดมีวิสัยทัศนที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยมี ICT เปนเครื่องมือในการคนหา 
พัฒนา และจัดการความรู เพื่อสูความเปนเลิศในงาน ดานการวางแผน การประเมินผล งบประมาณ วิจัยสถาบัน
และสารสนเทศ และงานสนับสนุนการตัดสินใจ โดยไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา จํานวน 3 ยุทธศาสตร 
ซึ่งในการพัฒนาดาน ICT และดานฐานขอมูลเพื่อการบริหาร ปฏิบัติงาน จะอยูภายใตยุทธศาสตรที่ 2 การสราง
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยมี ICT เปนเครื่องมือในการทํางาน 

2. ไดมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อนํามาใชในการบริหารแลว โดยในปจจุบันไดมีการนํามาใช
ประโยชนจริงแลว ไดแก ระบบบันทึกรับ-สงหนังสือ ระบบฐานขอมูลบันทึกวันลา ระบบสารสนเทศการใชจาย
งบประมาณ  ระบบเวียนหนังสืออัตโนมัติ และระบบดานคลังขอมูลความรู เปนตน 

3.  ในสวนของการดําเนินการดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลไดกําหนด account และ 
password ของผูใชแตละประเภท มีการต้ังเวลาการ Backup ขอมูลทุกวัน และมีการนําขอมูลที่ Backup บันทึก
ลงใน CD อีกชั้นหนึ่ง เพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลในกรณีที่เกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดเกิดขึ้น 

4. ไดดําเนินการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจการใชระบบฐานขอมูล สวนแผนงาน จํานวน 3 
ระบบ คือ ระบบ e-Document ระบบบันทึกวันลา และระบบการจัดทําแผนและประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบของผูใชฐานขอมูล เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2551 โดยทุกระบบมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก และประชุมประเมินผลความพึงพอใจที่ไดรับเพื่อนํามาปรับปรุงระบบฐานขอมูลตอไป  (รายละเอียด
ตามภาคผนวก 7.5.1) 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

5. นําสรุปผลที่ไดจากการประชุมประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาฐานขอมูลใหตรงตาม
ความตองการของผูใชฐานขอมูล ซึ่งมีขอเสนอแนะ ขอสังเกต รวม จํานวน 13 ขอ รายละเอียดดังปรากฏใน
ภาคผนวก 

 
การประเมินตนเอง: 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 มีการดําเนินการครบทุกขอ 
(ระดับ 5) 

3 คะแนน ระดับ 5 

 
รายการหลักฐาน: 

 1. ตารางท่ี 7.5.1  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจระบบฐานขอมูล สวนแผนงาน 
 2. ขอสังเกต/ขอเสนอแนะเพิม่เติม จุดเดน ส่ิงที่ควรปรับปรุง  
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ตัวบงช้ีที่ 7.8: มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารจัดการ 

ชนิดของตัวบงช้ี:        กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน:   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 
เกณฑมาตรฐาน:  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการแตงต้ังคณะทํางานบริหารความเส่ียง  

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบตอการบริหารงาน  

3. มีการจัดทําแผนบรหิารความเส่ียง 
 

 

4. มีการดําเนินการตามแผนบรหิารความเส่ียง  

5.  มีขอสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มหาวิทยาลัย ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการจัดวางระบบควบคุมภายใน โดยมีอธิการบดีเปน
ประธาน และมตัีวแทนหนวยงานท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยรวมเปนคณะกรรมการ โดยได
กําหนดนโยบาย พรอมทั้งไดจัดทําคูมือแนวทางในการบรหิารความเส่ียงระดับองคกร ใหหนวยงานใชเปน
แนวทางในการดําเนินงาน 

2. มีการแตงต้ังคณะทํางานบริหารความเส่ียงประจําหนวยงาน ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ีที่ 
956/2551 ลงวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2551 โดยมีรายชื่อดังตอไปนี ้
- นายศราวุธ  ปอมสินทรัพย 
- นายวัลลพ   ลอมตะคุ 
- นางสาวจุไรรตัน  วิสัยดี  
- นายสมจิต มณีวงค 
- นางภัททิยา  วิมลญาณ 
โดยมีหัวหนาสวนแผนงานเปนประธาน และนางสาวจุไรรัตน วิสัยดี เปนคณะทํางานและเลขานุการ 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

3. มีการประชุมคณะทํางานที่มาจากแตละงานเพื่อวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบตอการทํางาน
และการบริหารงาน  โดยไดวิเคราะหความเส่ียงของการปฏบิัติงาน ระบุลําดับความเส่ียงในดานตาง ๆ ที่
สงผลกระทบ หรือสรางความเสียหาย หรอืความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการ
บริหารงานและจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 

4. มีการจัดทําแผนบรหิารความเส่ียงของหนวยงาน โดยกําหนดแผนปฏิบัติการในการบรหิารความเส่ียงและ
ดําเนินการปรบัปรุง ทดสอบ แกไข หรือปองกันความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

5. มีการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเส่ียงที่กําหนดไว 
6. มีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบรหิารความเส่ียงของหนวยงาน ตลอดจนมีผลการติดตามและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของ
มหาวิทยาลัย 

 
 
การประเมินตนเอง: 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 มีการดําเนินการ 2 ขอแรก 
(ระดับ 2) 

1 คะแนน ระดับ 5 

รายการหลักฐาน: 
- เอกสารการบรหิารจัดการความเส่ียงของสวนแผนงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ตัวบงช้ีที่ 7.9: ระดับความสําเร็จของการถายทอดเปาหมายและตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของหนวยงานสู
ระดับบุคคล 

ชนิดของตัวบงช้ี:        กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน:   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ  4 - 5 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 
เกณฑมาตรฐาน:  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน  

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน  

3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและกลยุทธของหนวยงาน  
 

 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน  

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและกลยุทธของหนวยงาน  

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมาย  

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมาย 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

สวนแผนงานไดจัดทํา Strategy Map สวนแผนงานที่ไดกําหนดผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม (ความคิดริเริ่ม) 
อยางชัดเจน และกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ ซึ่งไดมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด ทั้งนี ้ในการ
ประเมินผลการดําเนินงานสวนใหญแลวเสรจ็เกือบทุกกิจกรรม 

 - 21 - 



 

การประเมินตนเอง: 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 มีการดําเนินการครบทุกขอ 
(ระดับ 7) 

3 คะแนน ระดับ 7 

รายการหลักฐาน: 
 ตารางท่ี  7.9.1  การประเมินแผนยุทธศาสตรการพัฒนา สวนแผนงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2554 
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ตัวบงช้ีที่ 8.2 :             มีการใชทรัพยากรภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงานรวมกัน 

ชนิดของตัวบงช้ี :        กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน:   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
เกณฑมาตรฐาน:  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีผูที่รับผิดชอบในการวิเคราะหความตองการใชสารสนเทศผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 

 
 

2. มีผลการวิเคราะหความตองการใชประโยชนสารสนเทศผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 

 
 

3. มีแผนการใชสารสนเทศผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบั ติการของ
มหาวิทยาลัยรวมกับหนวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย 

 

 
 

4. มีแผนการใชสารสนเทศผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบั ติการของ
มหาวิทยาลัยรวมกับหนวยงานอื่นภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
 

5.  
 

การใชบริการสารสนเทศฯ รวมกัน ชวยลดความซ้ําซอน มีความสะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองความตองการไดทั้งหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยท่ีขอใชบริการ 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. เจาหนาที่งานวางแผน ติดตาม และประเมินผล สวนแผนงาน ที่รับผิดชอบในการวิเคราะหความตองการ
ใชสารสนเทศผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ไดแก นางภารดี  ศิริพลไพบลูย  
นางศิริรัตน  เนาววงษ  นางสาวอรุโณทัย  ผลาพฤกษ  นายเชาวนวัฒน  วงศสวัสด์ิ  นายวัลลพ ลอมตะคุ  
และนางสาวสุรัสวดี  พยัคฆไธสง 

2. มีผลการวิเคราะหความตองการใชประโยชนสารสนเทศผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัย  โดยมีการวิเคราะหรายละเอียดความตองการ และชวงเวลาความตองการใชบริการของ
หนวยงานตางๆ ใหแก  สภามหาวิทยาลัย ฝายวิชาการ  สํานักงบประมาณ  สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เปนตน 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

3. มีแผนการใชสารสนเทศผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยรวมกับหนวยงานอื่นภายใน
มหาวิทยาลัยดังนี้ 

   - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ เสนอคณะกรรมการติดตาม 
              ตรวจสอบและประเมินผลงานฯ สภามหาวิทยาลัย ไตรมาสที่ 1-2  ไมเกินวันที่ 10 เมษายน   
               และไตรมาสที่ 1-4  ไมเกินวันที่ 10 ตุลาคม  

- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ รายไตรมาส แกทุกหนวยงาน 
    ภายในมหาวิทยาลัย ทุก 3 วันทําการหลังส้ินไตรมาส (4 ไตรมาส) 

  -  รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาแกฝายวิชาการ ปละ 1 ครั้ง (เดือนพฤษภาคม) 
4. มีแผนการใชสารสนเทศผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยรวมกับหนวยงานอื่น

ภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
   - รายงานผลการดําเนินงานและผลการใชจายงบประมาณรายไตรมาส แกสํานักงบประมาณ  
              ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส (ปละ 4 ครั้ง) 
  - รายงานเพื่อการติดตามประสิทธิผลของการบริหารการใชจายงบประมาณ (Performance 
              Assessment Rating Tool) ปละ 1 ครั้ง (เดือนมีนาคม) 
  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ แกสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
            - รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาแกสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
              การศึกษา (องคการมหาชน)  ปละ 1 ครั้ง 
5.  ลดความซ้ําซอนในการรายงานผลการดําเนินงาน โดยมีศูนยกลางของขอมูลอยูที่สวนแผนงาน  และมีการ 
     ปรับปรุงรูปแบบการรายงานตามความตองการของหนวยงานตางๆ ไดหลากหลาย  รวดเร็ว  หนวยงาน 
     ตางๆ สามารถกรอกรายงานและดึงขอมูลจากระบบไดตลอด 24 ชั่วโมง       
 
การประเมินตนเอง: 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 มีการดําเนินการครบทุกขอ 
(ระดับ 5) 

3 คะแนน ระดับ 5 

รายการหลักฐาน: 
1. การประเมินแผนยุทธศาสตรการพัฒนา สวนแผนงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2554 (เก็บหลักฐาน

ที่สวนแผนงาน) 
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28องคประกอบที่   9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบงช้ีที่  9.1:   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิาร
หนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี:  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน:   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
เกณฑมาตรฐาน:  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการ
พัฒนาของหนวยงาน 

 

2. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐาน
ของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  

 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน และประเมินคุณภาพ
อยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ครั้งตอป) 

 

4. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  

5.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน  
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

สวนแผนงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสวน
แผนงาน โดยกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัย และ
มาตรฐานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ เชน สมศ. ก.พ.ร. และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอกของ สกอ. ซึ่งได 
ดําเนินงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน และประเมนิคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (3 ครัง้ตอป) ตาม
แผนปฏิบัติการ การประกนัคณุภาพภายในสวนแผนงาน นอกจากนี้ ยงัได นําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานที่ใชมีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน เชน ระบบ 
E-Document ระบบบันทึกวันลา ระบบติดตามการรายงานผล Scorecard Cockpit 

 
การประเมินตนเอง: 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 มีการดําเนินการครบทุกขอ
(ระดับ 5) 

3 คะแนน ระดับ 5 
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ตัวบงช้ีที่ 9.3: ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี:     ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน:   

 
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 
เกณฑมาตรฐาน:  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1.   มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน  

2.   มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในหนวยงานโดยสอดคลองกับพันธกิจ
และการพัฒนาของหนวยงาน 

 

3.   มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

4.   มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 

 

5.    มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทํา
แนวปฏิบัติที่ดี  

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

สวนแผนงานไดดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน เขารวมประชุม
ฟงคําชี้แจงการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา การกําหนดตัวบงชี้ขั้นตํ่าของหนวยงาน จากนั้นจึง
ประชุมหารือคณะทํางานประกันคุณภาพภายในหนวยงานเพื่อปรับปรุงและกําหนดตัวบงชี้ใหมตามขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิภายนอก ของปการศึกษา 2550 แลวนํามาจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ป
การศึกษา 2551 และนํามาปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในหนวยงานโดยสอดคลองกับพันธกิจและการ
พัฒนาของหนวยงาน โดยไดรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของ (สวนสงเสริม
วิชาการ) และนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมี
นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น โดยไดนําแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) มาจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี มาใชเปนกรอบในการกําหนดตัวบงชี้ของสวนแผนงาน ที่ประกอบดวย
สวนที่เปนกระบวนการและสวนที่เปนผลลัพธ โดยสวนที่เปนกระบวนการประกอบดวย 3 กลุมยอย คือ 1) 
กลุมการนําองคกร 2) กลุมปฏิบัติการ และ 3) กลุมพื้นฐานของระบบ  ทั้งนี้ จะมีความเชื่อมโยงกันทั้งหมด เริ่ม
ต้ังแตกลุมการนําองคกร จะไดแกหมวดการนําองคกร หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ และหมวด  
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

การใหความสําคัญกับผูรับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเนนใหเห็นความสําคัญดานการนําองคกรที่ผูบริหาร
ตองกําหนดทิศทางของหนวยงาน โดยมุงที่ยุทธศาสตรและกลยุทธ และใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย ซึ่งมีความเชื่อมโยงกันตลอดเวลา  ถัดไปคือกลุมปฏิบัติการ ไดแก หมวดการมุงเนนทรัพยากร
บุคคล และหมวดการจัดการกระบวนการ ที่แสดงใหเห็นวาบุคลากรและกระบวนการมีบทบาทในการทําใหการ
ดําเนินงานสําเร็จ และนําไปสูผลลัพธการดําเนินการของหนวยงาน  กลุมสุดทายคือกลุมพื้นฐานของระบบ ไดแก 
หมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู กลุมนี้สงผลใหหนวยงานมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผล 
และมีการปรับปรุงผลการดําเนินการโดยใชขอมูลจริงและองคความรูเปนแรงผลักดัน ซึ่งผูบริหารจําเปนตองมี
ขอมูลจริง เพื่อใชในการตัดสินใจ ตองมีการวัด การวิเคราะห เพื่อใหสามารถรายงานผลลัพธการดําเนินการของ
หนวยงาน นอกจากนี้ การบริหารจัดการนั้นตองมีการใชขอมูลและสารสนเทศอยูตลอดเวลา 
สวนที่เปนผลลัพธ หมวดผลลัพธการดําเนินการ สวนนี้เปนการตรวจประเมินใน 4 มิติ ที่สอดคลองและ
เชื่อมโยงกับตัวบงชี้ของสวนแผนงาน 
 
การประเมินตนเอง: 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
(ระดับ 5) 

3 คะแนน ระดับ 5  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 



 

30องคประกอบที่   10    การบริหารจัดการภารกิจหลัก 
 
ตัวบงช้ีที่ 10.1: มีกระบวนการวางแผน  ติดตาม ประเมินผล  และจัดสรรงบประมาณของ

มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงช้ี:  กระบวนการ,   ผลผลิต 

 
เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3 - 5  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 

เกณฑมาตรฐาน:  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดแผนกิจกรรมในการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป การ
รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ และการจัดทํางบประมาณ
ประจําปที่ชัดเจน 

 

2. มีการดําเนินการและมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการดําเนินการเกี่ยวกับ
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป การรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปและการจัดทํางบประมาณประจําปใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  

 

3.   มีกระบวนการมีสวนรวมของหนวยงานในระดับตางๆ ในการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําป การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป และ
การจัดทํางบประมาณประจําป 

 

4. แผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําปมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

5. การดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติ
การและงบประมาณประจําปแลวเสร็จเสนอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของภายใน
กําหนดเวลา 

 

6.  ผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวไม
นอยกวารอยละ 90 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการกําหนดตารางการจัดทําแผนปฏิบัติการ การรายงานผลการดําเนินงาน และการจัดทํา
งบประมาณ ประจําปที่ชัดเจน 

2. การดําเนินการจัดทําแผน การรายงานผลและงบประมาณมีขั้นตอนที่กระชับมากขึ้น อัน
เนื่องมาจากความชํานาญของพนักงานและการใหความรวมมือที่ดีจากหนวยงาน สงผลใหกระบวนการจัดทํา
รายงานดังกลาวมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น    

3. การจัดทําแผนปฏิบัติการ การรายงานผลการดําเนินงาน  และงบประมาณ ของมหาวิทยาลัยเนน
การมีสวนรวมจากหนวยงานทุกระดับโดยสวนแผนงานจะสงแผนปฏิบัติการและผลการดําเนินงานของปที่ผาน
มาใหหนวยงานทําการทบทวน ปรับปรุง แกไข เพิ่มเติม หลังจากนั้นสวนแผนงานทําการวิเคราะหรวบรวม และ
จัดทําเปนรูปเลมเสนอหนวยงานท่ีเก่ียวของตามลําดับและเสนอสภามหาวิทยาลัยตอไป 

4. แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยไดรับการถายทอดมาจากแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
สุรนารี ระยะที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) โดยแผนมีการถายทอดจากเปาประสงคระดับองคกร ไปยังเปาประสงค
ระดับภารกิจและเปาประสงคระดับหนวยงาน 

5. การจัดทําแผนปฏิบัติการและงบประมาณ ป 2551 แลวเสร็จและเสนอสภาอนุมัติภายในเดือน
กันยายน 2550 

6. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณถัดไป 

7. ไดนําขอสังเกตของสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงแผนปฏิบัติการและงบประมาณใหสมบูรณแลว
เสร็จภายในเดือนกันยายน 2550 และประกาศใชในวันที่ 1 ตุลาคม 2550 

8. ผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดของการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 95.29 
 
 
การประเมินตนเอง: 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 มีการดําเนินการครบทุกขอ 
(ระดับ 6) 

3 คะแนน ระดับ 5 
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7ตัวบงช้ีที่ 10.2:  การวิจัยสถาบัน 

ชนิดของตัวบงช้ี:  กระบวนการ,  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3 - 4  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
เกณฑมาตรฐาน:  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดบุคลากร คูมือ แผนการดําเนินงานวิจัย และขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานไวชัดเจน  

 

2. มีการจัดการใหงานวิจัยสถาบันดําเนินไปเปนลําดับตามแผนเปนระยะ ๆ และ
อยางมีประสิทธิภาพ 

 

3. โครงการวิจัยพึงดําเนินการตามหลักวิชาและจรรยาบรรณแหงการวิจัยและมี
การตรวจสอบคุณภาพของผลงานวิจัยท่ีเสร็จสมบูรณ  

 

4. มีการใหความรูเก่ียวกับวิจัยสถาบัน เผยแพรผลการวิจัย และมีการติดตามและ
ประเมินผลคุณภาพงานวิจัยสถาบัน โดยผูทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการวิจัย
สถาบัน ตลอดจนนําขอสังเกต/ขอเสนอแนะมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการวิจัย  

 

5.  มีการเผยแพรผลการวิจัยใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีการติดตามการพัฒนา
ปรับปรุงจากผลงานวิจัยตามขอเสนอแนะของผูวิจัย 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

 การวิจัยสถาบันไดมีการกําหนดบุคลากร คูมือ แผนการดําเนินงานวิจัย และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ไวชัดเจน โดยการดําเนินการวิจัยสถาบันอยูภายในการบริหารงานของคณะกรรมการวิจัยสถาบัน และ
คณะอนุกรรมการวิจัยสถาบัน และมีการติดตามและประเมินผลคุณภาพงานวิจัยสถาบัน โดยผูทรงคุณวุฒิและ
คณะกรรมการวิจัยสถาบัน ตลอดจนนําขอสังเกต/ขอเสนอแนะมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการวิจัย 
 นอกจากนี้ ยังมีการใหความรูเกี่ยวกับวิจัยสถาบันแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และมีการเผยแพร
ผลการวิจัยโดยทั่วไป มีการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากผลงานวิจัยตามขอเสนอแนะของผูวิจัย 
 ในปการศึกษา 2551 ไดมีการประชาสัมพันธใหหนวยงานดําเนินการวิจัยสถาบัน โดยใหหนวยงานได
เสนอหัวขอท่ีสนใจและตองการท่ีจะใหมีการดําเนินการวิจัยสถาบัน ซึง่ไดมีหนวยงานใหความสนใจเปนอยาง
มาก ทําใหเกิดโครงการวิจัยสถาบันใหม จํานวน 13 โครงการ (จัดทําสัญญาแลว 4 โครงการ) และมีวิจัยสถาบัน
ที่ดําเนินการโดยงานวิจัยสถาบันและสารสนเทศแลวเสร็จ จํานวน 3 เรื่อง (แลวเสร็จ 1 เรื่อง และอยูระหวาง
ดําเนินการ จํานวน 2 เรื่อง) 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

 ทั้งนี้ หัวขอในการดําเนินการวิจัยสถาบันที่เปนความตองการของที่ประชมุคณะกรรมการตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย ที่เปนการกําหนดจาก Top down  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาของมหาวิทยาลัย ได
จัดทําเปนประกาศใหทุนสนับสนุนการวิจัยเพื่อเผยแพรใหผูสนใจไดดําเนินการวิจัยตอไป โดยในปการศึกษา 
2550-2551 ไดจัดทําประกาศจํานวน 2 ฉบบั รวม 3 หัวขอ และมีผูดําเนนิการวิจัยต้ังแตปการศึกษา 2550-2551 
จํานวน 6 โครงการ แลวเสร็จ 4 โครงการ 
 
การประเมินตนเอง: 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 มีการดําเนินการครบทุกขอ 
(ระดับ 5) 

3 คะแนน ระดับ 5 

 

รายการหลักฐาน: 
1. ประกาศใหทุนสนับสนุนการวิจัยสถาบัน ปการศึกษา 2550-2551 
2. โครงการวิจัยสถาบันในปการศึกษา 2550 – 2551 
3. สรุปรายงานผลการดําเนินการวิจัยสถาบันตามเว็บไซต http://www.sut.ac.th/dpn/Resch/02-followup-

research.pdf  
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8ตัวบงช้ีที่ 10.3:  งานวิจัยสถาบันประเภทงานประจํา 

ชนิดของตัวบงช้ี:  กระบวนการ,  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3 - 4  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
เกณฑมาตรฐาน:  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดบุคลากร แผนการดําเนินงานในการจัดทํา และขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานไวชัดเจน  

 

2. มีการดําเนินการใหงานวิจัยสถาบันดานนักศึกษาดําเนินไปเปนลําดับตามแผน
ที่กําหนดไวเปนระยะ ๆ และอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3. มีการประชาสัมพันธเผยแพรผลการวิจัยผานทางเว็บไซตและใหกับหนวยงาน
ที่เก่ียวของ  

 

4. มีการนําขอสังเกต/ขอเสนอแนะ (ถามี) จากคณะกรรมการวิจัยสถาบันหรือ
คณะกรรมการอื่นท่ีเก่ียวของมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการวิจัย  

 

5.  มีการนําผลการวิจัยท่ีไดมาเปนแนวทางการวางแผนการรับนักศึกษาในปตอ ๆ 
ไป และเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารที่สอดคลองตอ
นโยบายของมหาวิทยาลัย 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

 งานวิจัยสถาบันประเภทงานประจํา ประจําปการศึกษา 2551 ไดดําเนินการจัดทําโดยมีขั้นตอนเริ่ม
ต้ังแตการประสานขอขอมูลที่เกี่ยวของจากศูนยบริการการศึกษา เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล แลวอภิปรายผล
จัดทําเปนรายงานนักศึกษาใหมระดับปริญญาตรี รายงานนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษา และรายงาน
นักศึกษาเต็มเวลา ที่ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว  
 โดยรายงานดังกลาวไดนําเสนอตอสภาวิชาการเพื่อทราบ นอกจากนี้ ยังไดนําขอสังเกต และ
ขอเสนอแนะจากสภาวิชาการมาปรับปรุงแกไขในรายงานดังกลาว  

การประเมินตนเอง: 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
(ระดับ 5) 

3 คะแนน ระดับ 5  
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ตัวบงช้ีที่ 10.4:  การจัดทําสารสนเทศมหาวิทยาลัยเพื่อใหบริการ 

ชนิดของตัวบงช้ี:  กระบวนการ,   ผลผลิต 

 
เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3-4  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
เกณฑมาตรฐาน:  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดแผนการดําเนินงานในการจัดทําและใหบริการสารสนเทศ  

2. มีการดําเนินการจัดทําสารสนเทศตามแผนท่ีกําหนด  

3. มีการนําขอสังเกต/ขอเสนอแนะ (ถามี) จากคณะกรรมการวิจัยสถาบันหรือ
คณะกรรมการอ่ืนที่ เกี่ยวของมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนา

 

4. มีการเผยแพรและใหบริการสารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ที่ขอรับบริการ  

5.  มีการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดทําสารสนเทศ 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการกําหนดแผนการดําเนินงานในการจัดทําระบบสารสนเทศและใหบริการสารสนเทศ 
2. มีการดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศตามแผนที่กําหนด 
3. มีการนําขอสังเกต/ขอเสนอแนะ (ถามี) จากคณะกรรมการวิจัยสถาบันหรือคณะกรรมการอื่นที่เกี่ยวของ

มาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
4. มีการเผยแพรและใหบริการสารสนเทศแกหนวยงานตางๆ ที่ขอรับบริการ 
5. มีการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทําสารสนเทศ 

การประเมินตนเอง: 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการครบทุกขอ
(ระดับ 5) 

3 คะแนน ระดับ 5  
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ตัวบงช้ีที่ 10.5: การใหบริการสนับสนุนภารกจิของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี: กระบวนการ   ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3-4  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
 
เกณฑมาตรฐาน:  ระดับ 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีแผนการใหบริการสนับสนนุงานตาง ๆ ของหนวยงาน   

2. มีการดําเนินงานตามแผนและการทํางานเปนทีมงานในการใหบริการ       

3. มีการนําเอาเทคโนโลยีและสารสนเทศมาชวยสนับสนุนในการใหบริการ  

4. มีการประเมินผลการใหบริการ  

5.  มีการนําผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุงการใหบรกิาร     

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน: 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

         สวนแผนงานไดจัดทําแผนการใหบริการสนับสนุนงานตาง ๆ ของหนวยงานและมีการดําเนินงานตาม
แผนและการทํางานเปนทีมงานในการใหบริการท่ีไดนําเอาเทคโนโลยีและสารสนเทศมาชวยสนับสนุนในการ
ใหบริการ เชน ระบบ e-document ระบบบันทึกวันลาและไดจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ “การใหบริการ” 
เพื่อประเมินบุคลากรในสวนแผนงานซึ่งผลการประเมินการใหบริการ  “ความพึงพอใจในการบริการของงาน
ธุรการสวนแผนงาน  ประจําป พ.ศ. 2551”  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดระดับคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 
4.49 - 3.50 จากนั้นไดมีการนําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ 
 

 

การประเมินตนเอง: 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 มีการดําเนินการครบทุกขอ 
(ระดับ  5) 

3 คะแนน ระดับ 4 
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สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบงช้ี และในภาพรวม 
 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 

 2549 2550 2551 

-  แผนปฏิบัติการประจําปมี
ความสอดคลองกับปณิธาน 
วิสัยทัศนมากท่ีสุด 

ตัวบงชี้ 1.1 มีการพัฒนาแผนกลยุทธของหนวยงานท่ี
สอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  
โดยมีการกําหนด ตัวบงชี้เพ่ือวัด
ความสําเร็จตามแผน 

ระดับ 6 

- มีการกําหนดแผนกลยุทธ
ของหนวยงานที่เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
มีความสอดคลองปานกลาง 

ระดับ 5 

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ 76.09 รอยละ 75.00 รอยละ 93.75 

ตัวบงชี้ 7.3  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู         ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 4 
ตัวบงชี้ 7.4  รอยละของบุคลากรประจําหนวยงานท่ีไดรับ

การพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 
รอยละ 85.71 รอยละ 92.86 รอยละ 100.00 

ตัวบงชี้ 7.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการ
บริหารของหนวยงาน 

n/a ระดับ 3 ระดับ 5 

ตัวบงชี้ 7.8  มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชใน
กระบวนการบริหารจัดการ 

n/a ระดับ 5 ระดับ 2 

ตัวบงชี้ 7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอด
เปาหมายและตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ
หนวยงานสูระดับบุคคล 

n/a ระดับ 7 ระดับ 7 

ตัวบงชี้ 8.2  การใชทรัพยากรภายในและภายนอก
รวมกัน 

n/a n/a ระดับ 5 

ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
ภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารหนวยงาน 

ระดับ 2 ระดับ 5 ระดับ 5 

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
ภายในหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 ระดับ 5 

ตัวบงชี้ 10.1  มีกระบวนการวางแผน ติดตาม 
ประเมินผล และจัดสรรงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 6 

ตัวบงชี้ 10.2 การวิจัยสถาบัน ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 5 
ตัวบงชี้ 10.3 งานวิจัยสถาบันประเภทงานประจํา ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 
ตัวบงชี้ 10.4 การจัดทําสารสนเทศมหาวิทยาลัยเพ่ือการ

ใหบริการ 
ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 5 

ตัวบงชี้ 10.5 การใหบริการสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน n/a ระดับ 5 ระดับ 5 
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ตารางสรุปผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงช้ีในการประกันคุณภาพภายในของสวนแผนงาน 
 

องคประกอบ - ตัวบงช้ี 
เปาหมายตาม

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑการ

ประเมิน) 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดําเนินการ  

ตัวบงชี้ 1.1 มีการพัฒนาแผนกลยุทธของ
หนวยงานท่ีสอดคลองกับ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย  โดยมีการ
กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จ
ตามแผน 

ระดับ 5 ผานระดับ 5 2 คะแนน 

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม
ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

รอยละ 85 รอยละ 93.75 3 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนน  องคประกอบที่ 1   2.50 คะแนน 

องคประกอบที่ 7    การบรหิาร และการจัดการ  

ตัวบงชี้ 7.3  มกีารพัฒนาหนวยงานสูองคการ
เรียนรู                      

ระดับ 4 ผานระดับ 4 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ 7.4  รอยละของบุคลากรประจํา
หนวยงานท่ีไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะในวิชาชีพ 

รอยละ 80 ขึ้น
ไป 

รอยละ 100.00 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ 7.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ
การบริหารของหนวยงาน 

ระดับ 5 ผานระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ 7.8  มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมา
ใชในกระบวนการบริหารจัดการ 

ระดับ 5 ผานระดับ 2 1 คะแนน 

ตัวบงชี้ 7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอด
เปาหมายและตัวบงชี้ของแผนกล
ยุทธหนวยงานสูระดับบุคคล 

ระดับ 7 ผานระดับ 7 3 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนน  องคประกอบที่ 7   2.60 คะแนน 

องคประกอบที่ 8   การเงนิและงบประมาณ  

ตัวบงชี้  8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ
ภายนอกรวมกัน 

ระดับ 5 ผานระดับ 5 3 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนน  องคประกอบที่ 8   3.00 คะแนน 

องคประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ตัวบงชี้  9.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารหนวยงาน 

ระดับ 5 ผานระดับ 5 3 คะแนน 
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องคประกอบ - ตัวบงช้ี 
เปาหมายตาม

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑการ

ประเมิน) 
ตัวบงชี้  9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพภายในหนวยงาน 
ระดับ 5 ผานระดับ 5 3 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนน  องคประกอบที่ 9   3.00 คะแนน 

องคประกอบที่ 10  การบรหิารจัดการภารกิจหลัก  

ตัวบงชี้ 10.1 มีกระบวนการวางแผน  ติดตาม 
ประเมินผล  และจัดสรรงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัยอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 ผานระดับ 6 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ 10.2 การวิจัยสถาบัน ระดับ 5 ผานระดับ 5 3 คะแนน 
ตัวบงชี้ 10.3 งานวิจัยสถาบันประเภทงานประจํา ระดับ 5 ผานระดับ 5 3 คะแนน 
ตัวบงชี้ 10.4 การจัดทําสารสนเทศมหาวิทยาลัย

เพื่อการใหบรกิาร 
ระดับ 5 ผานระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ 10.5 การใหบริการสนับสนุนภารกจิของ
หนวยงาน 

ระดับ 4 ผานระดับ 5 3 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 10 

  3.00 คะแนน 

ผลการประเมิน   2.80 คะแนน 
 
 
 

 



สวนที่ 3 
จุดเดน – แนวทางเสริม และจุดออน – แนวทางแกไข 

 
 จากรายละเอียดของผลการประเมินการดําเนินงานและผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาดังที่กลาวไวในสวนที่ 2 สรุป
จุดเดน/แนวทางเสริม และจุดออน/แนวทางแกไขในภาพรวมของหนวยงาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

1. 1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนการดําเนินการ 

การดําเนินการตามเกณฑ
มาตรฐานในระดับที่ 5 และ 6 
ของตัวบงชี้ 1.1 มีการพัฒนา
แผนกลยุทธของหนวยงานที่
สอดคลองกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย โดยมีการ
กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด
ความสําเร็จตามแผน ยังไม
ชัดเจน 

ใ นภ าพ ร วม  มี ก า ร ถ า ย ท อ ด
แผนการ ดํา เนินงานที่ มี ความ
ชัดเจน โดยสวนใหญบุคลากรมี
ความรูความเขาใจ และใหความ
รวมมือตอการปฏิบัติตามแผนการ
ดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายที่
วางไว 

-  เพื่อใหมีการพัฒนาที่เปนไปอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้น ในตัวบงชี้ที่ 1.2 
รอยละของการบรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานจะ
ไดมีการตั้งเปาหมายให สูงขึ้น 
โดยจากเดิม รอยละ 85 ปรับเปน 
รอยละ 100 

จะนํามากําหนดเปนกิจกรรม
ในรอบปประเมินตอไป โดย
จะมีการทบทวนการ
วิเคราะหความสอดคลองของ
แผนกับสภาพแวดลอมที่มี
การเปลี่ยนแปลงไมนอยกวา 
3 ครั้ง/ป และจะนําผลการ
วิเคราะหมาใชในการ
ปรับปรุงกลยุทธอยาง
ตอเนื่องตอไป 
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1. - 7. การบริหาร และการจัดการ หนวยงานใหความสําคัญตอการ
พัฒนาความรู ความสามารถของ
บุคลากร โดยสงเสริมและสนับสนุน
ใหบุคลากรไดมี โอกาสพัฒนา
ตนเองที่ ข อ งข องกับทักษะใน
วิชาชีพ 

จะไดมีการนําผลประเมินความพึง
พอใจของผูใชระบบฐานขอมูล มา
พัฒนาระบบฐานขอมูลใหสมบูรณ
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- 

2. มี ก า รพัฒนาหน วย ง านอย า ง

ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส ว น
แผนงานใหไปสูการปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) แตควรเปนองคกรแหง

ไมปรากฏ ในปจจุบันมีการเผยแพรองค
ความรูโดยผานคณะทํางาน
การบริหารจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย  รวมทั้งได
บรรยายใหความรูดานการ
จัดการความรู แกหนวยงาน
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย  แต



องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข 

3. มี แผนบริ หา รความ เ สี่ ย งและ
คณะทํางานประจําหนวยงานเพื่อ
ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรม 

1. 9. ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

มีการนําผลการประกันคุณภาพ
ภายในมาใชในการพัฒนาคุณภาพ
ของหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยมี
นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ
ที่หนวยงานพัฒนาขึ้นอยางเปน
รูปธรรม 

ไมปรากฏ ไมปรากฏ ไมมี 
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10. การบริหารจัดการภารกิจ
หลัก 
 
 
 
 
 
 
 

1. - 1.1 1. ไดมีการระบุไวในสัญญา
ใหเงินอุดหนุนการวิจัย
สถาบันเกี่ยวกับการ
จัดสงรายงานใหเปนไป
ตามระยะเวลาที่กําหนด 
ซึ่งหากไมสงทันตาม
ระยะเวลาจะไมจายเงิน
สมนาคุณผูวิจัย 

การดําเนินการวิจัย
สถาบัน ไมสามารถ
ดําเนินการไดตาม
แผนการดําเนินงานที่
กําหนด 

มีการนําระบบสารสนเทศ ICT มา
ใชในการติดตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติการแบบ Online เขาใช
งานไดตลอด 24 ชั่วโมง 

จะไดพัฒนาปรับปรุงระบบและ
วิธีการอยางตอเนื่อง เพื่อใหได
ร ะ บ บ ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ ป น
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย 

- 2. มีระบบการวางแผนแบบมุงเนน
ผลงานและการพัฒนาอยางสมดุล
และยั่งยืน (Balance Scorecard) 

ควรมีระบบแจงเตือน (Alert and 
Warning) ตามแผนการปฏิบัติงาน
ดานงบประมาณเพื่อสนับสนุนให
การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่
กําหนดและสราง External Team 

3. มี Scorecard Cockpit  
1.2 

- การกําหนดหัวขอในการทําวิจัย 

ทําหนังสือติดตาม
ลวงหนากอนครบ 



องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 
 สถาบันเพิ่มการกําหนดจาก Top 

down เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
แกปญหา (Problem based) ของ
มหาวิทยาลัย 

  กําหนดการดําเนินงาน
วิจัยเปนระยะเวลา 1 
เดือน 
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การดําเนินงานที่เปนเลศิ 
 สวนแผนงาน  เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงานอธิการบดีซึ่งมีฐานะเทียบเทากอง อยูภายใต
การบริหารงานโดยรองอธิการบดีฝายวางแผน มีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และแผนการจัดการศึกษา 
ดําเนินการประสานการจัดทําแผนพัฒนาอุดมศึกษากับทบวงมหาวิทยาลัย ศึกษาวิเคราะห  เสนอแนะ
เกี่ยวกับคําของบประมาณประจําป  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  จัดทําผังแมบท  พิจารณา
ดําเนินการจัดต้ัง และยุบรวมหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย จัดทําคลังขอมูลพัฒนาระบบสารสนเทศ และ
การวิจัยสถาบัน จากผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ สวนแผนงานมีการดําเนินงานที่เปนเลิศหรือแบบปฏิบัติ
ที่ดี ดังนี้ 

1. การดําเนนิงานดานการวางแผนและประเมินผล 
ในปจจุบันไดพัฒนาการจัดทําแผนที่ครบวงจรยิ่งขึ้น (PDCA)  โดยเริ่มต้ังแตการจัดทําแผนที่มี

การพัฒนาใหเปนแผนเชิงยุทธศาสตร  ที่ไดมีการกําหนดยุทธศาสตร เปาประสงค ผลผลิต ผลลัพธ และ 
ตัวบงชี้ที่ชัดเจน  ตามหลักลิขิตสมดุลย (Balanced Scorecard) ใน 4 มิติ คือ  มิติผูรับบริการ   
มิติกระบวนการภายใน  มิตินวัตกรรมและการเรียนรู  และมิติการเงิน และมีกระบวนการประเมินผลแผน
โดยต้ังแตปงบประมาณ  2548  เปนการรายงานผลการดําเนินงานตามผลผลิต กิจกรรมและตัวบงชี้ตาม
แผนปฏิบัติการประจําปผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  ปจจุบันในปงบประมาณ 2551 
สวนแผนงานไดมีการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลใหเปนการประเมินผลในเชิงความสําเร็จตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยโดยใช  Scorecard  Cockpit  โดยเพิ่มการแสดงผลของขอมูลการ
ปฏิบัติงานของแตละหนวยงานตามตัวชี้วัดใหชัดเจนเพิ่มมากย่ิงขึ้น ซึ่งจะทําใหหนวยงานสามารถนําผลการ
ประเมินดังกลาวไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการภายในหนวยงานตอไป 
 

2. การดําเนนิงานดานงบประมาณ 
การจัดทํางบประมาณ ต้ังแตป  2546 จนถึงปจจุบันไดพัฒนาไปสูระบบงบประมาณแบบ

มุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร  (Strategic  Performance Based Budgeting “SPBB”)  ซึ่งมุงเนน
การจัดการทรัพยากรใหเกิดประสิทธิผล คุมคา ใหความสําเร็จตามเปาหมายทุกระดับต้ังแตเปาหมายของ
หนวยงานจนถึงระดับมหาวิทยาลัย โดยมุงเนนผลสําเร็จตามเปาหมายแผนยุทธศาสตรของ มทส. และ
มุงเนนหลักการบริหารจัดการท่ีดี  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางในการพัฒนาการจัดทําแผนของมหาวิทยาลัย  
 

3. ดานสารสนเทศ 
สวนแผนงานไดพัฒนาระบบ ICT ตางๆ ขึ้นมา เพื่อสรางเครือขาย สงเสริมการเรียนรูรวมกัน

ในองคการ การทํางานเปนทีม บุคลากรทุกคนสามารถเขาใชระบบ ใหขอคิดเห็น เพื่อการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้นไป 
และเปนการนําระบบ ICT มาใชเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานปจจุบันมีระบบสําหรับใชงานท่ีแลวเสร็จ 
จํานวน 9 ระบบ อยูระหวางดําเนินการจํานวน 3 ระบบ และอยูระหวางการศึกษาและพัฒนา จํานวน  
3 ระบบ  สวนแผนงาน มีระบบฐานขอมูลที่ชวยในการปฏิบัติงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มี
ความถูกตอง ลดระยะเวลาในการทํางาน และประหยัดทรัพยากร  นอกจากนี้ ยังไดเผยแพรและแบงปน
ใหกับหนวยงานท่ีมีความตองการใชระบบฐานขอมูล เพื่อใชประโยชนไดตามความเหมาะสม 

 

 - 42 - 






















	
	7.3.1 งานธุรการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
	1) รับ-ส่งเอกสาร
	7.3.2 งานวางแผน ติดตามประเมินผล มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
	7.3.3 งานงบประมาณ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
	7.3.4 งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
	รวม
	องค์ประกอบที่   1    ปณิธาน  วิสัยทัศน์  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนปฏิบัติการประจำปี

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1: มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์การดำเนินงานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จตามแผน 
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