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รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ EdPEx 
 

AUN-QA 10 
ข้อ 5 การกำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ (KM) 

 

(A : Approach) วิธีการหรือแนวปฏิบัติ 
มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้โดยกำหนดให้มีการ 

ดำเนินงานจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ที่มีประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในการส่งเสริมพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) ของมหาวิทยาลัยทั้งระบบเพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีและนำความรู้ไปใช้
ประโยชน์ได้จริง และให้มีการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินการโดยการพัฒนาระบบการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย ตามกระบวนการ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีการกำหนด 
ประเด็นการจัดการความรู้ โดยพิจารณาจาก วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย ที่สำคัญของมหาวิทยาลัย และ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น มหาวิทยาลัยจะดำเนินการจัดทำแผนบริหารจัดการความรู้และกำหนดขอบเขตการ
ดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) : มหาวิทยาลัย 
ดำเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่ 

แหล่งความรู้จากภายใน : จากคณาจารย์และบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ  
โดยเฉพาะองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย อาทิเช่น องค์ความรู้ในด้านการเรียนการสอน 
องค์ความรู้ในด้านการวิจัย องค์ความรู้ในด้านการบริหารจัดการ และองค์ความรู้ในด้านการบริการวิชาการ 
เป็นต้น 

แหล่งความรู้จากภายนอก : จากสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ที่เป็นเครือข่ายการจัดการความรู้ของ 
มหาวิทยาลัย โดยการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในเขตจังหวัดนครราชสีมาและใน
เขตนครชัยบุรินทร์  

3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) : ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมี 
โครงสร้างระบบการจัดเก็บความรู้ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อใช้จัดเก็บองค์ความรู้ต่าง ๆ บนเว็บเพจของแต่ละ
ส่วนงาน และในระดับองค์กรจะมีเว็บไซต์ Knowledge Management ของมหาวิทยาลัย เพื่อจัดเก็บองค์
ความรู้จากทุกหน่วยงานและองค์ความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ 

4) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Condification and Refinement) :  
มหาวิทยาลัยกำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมและพัฒนากระบวนการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) ของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ โดยมีระบบการกลั่นกรองแผนปฏิบัติ
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การให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย และมกีระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตาม
แผนบริหารจัดการความรู้ประจำปีเพื่อประมวลผลการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) : บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถเข้าถึงความรู้ด้วย 
ระบบการจัดการความรู้ในรูปแบบออนไลน์ สามารถค้นหาและนำความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้อย่างง่าย
และรวดเร็ว และในระดับองค์กรจะมีเว็บไซต์ Knowledge Management ของมหาวิทยาลัยที่สามารถค้นหา
และนำองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) : มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่องค์ความรู้ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยแบ่งตามประเภทความรู้ ดังนี้  
  ความรู้ประเภท Explicit Knowledge : จัดทำเป็นเอกสาร ฐานข้อมูลความรู้ โดยจัดเก็บไว้
ในเว็บไซต์ Knowledge Management และประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยได้รับทราบและ
นำไปใช้ประโยชน์  
  ความรู้ประเภท Tacit Knowledge : มหาวิทยาลัยมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงาน และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับองค์กร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายความรู้
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั ้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

7) การเรียนรู้ (Learning) : มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานนำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 
เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานประจำ และเพิ่มเติมความรู้และประสบการณ์ใหม่ เพื่อให้เกิดการหมุนเวียนความรู้
ต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 

(D : Deploy) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้จัดทำโครงการตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้เป็นประจำ 

ทุกปี โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงาน โดยแผนปฏิบัติการจัดการความรู้
ที่จัดทำต้องกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และดำเนินการตามกระบวนการ 7 ขั้นตอนการจัดการความรู้ที่กำหนดไว้ 

2. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้อย่างชัดเจนตามระดับ 
ของการจัดทำแผน ได้แก่ ระดับมหาวิทยาลัยผู้รับผิดชอบได้แก่ Platform ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดการ
ความรู้นั้น ๆ และระดับหน่วยงานผู้รับผิดชอบได้แก่ คณะทำงานบริหารจัดการความรู้ระดับหน่วยงานเป็น
ผู้ดำเนินการ และรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ฯ มหาวิทยาลัย 
 

(L : Learning) การเรียนรู้ 
1. มหาวิทยาลัยมีการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ระดับ 

หน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย และจัดทำสรุปผลการดำเนินงานของแต่ละหน่วยงานตามตัวชี้วัด พร้อมทั้ง
สรุปผลประเมินในภาพรวมเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุก
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ปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีข้อมูลสำหรับประกอบการบริหารจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด และมีประสิทธิภาพสูงสุด ตัวอย่างผลสัมฤทธิ์การดำเนินงาน 

 เทคโนธานี : โครงการจัดการจัดความรู ้ : แนวทางการจัดทำข้อเสนอโครงการสำหรับเสนอขอ
งบประมาณเพ่ือส่งเสริมการดำเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนธานี 
        ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงาน : บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมได้นำความรู้และเทคนิคที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการเขียนโครงการเพื่อเสนอของบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก
ได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง จำนวน 23 คน (42 โครงการ) จากผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด จำนวน 37 คน  คิด
เป็นร้อยละ 62  

 ส่วนแผนงาน : โครงการจัดการจัดความรู้ : การจัดทำ OKR (objectives & Key Results) เพ่ือการจัดทำ
แผนของมหาวิทยาลัย 
        ผลสัมฤทธิ ์การดำเนินงาน : ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 2564 ในแต่ละ
แพลตฟอร์มได้มีการนำ OKR มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม คือนำ OKR มาประกอบการจัดทำ โดยในรายละเอียด มี
การระบุ KR ที่ต้องการให้เกิดขึ้นโดยขั้นตอนแพลตฟอร์มได้มีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้กับโครงการที่
ตอบโจทย์ KR และกำหนดตัวชี้วัดนำรายละเอียดมาประกอบการนำเสนอ ในวาระแผนปฏิบัติการประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อสภามหาวิทยาลัย 

 ศูนย์บริการการศึกษา : โครงการจัดการจัดความรู้ : การจัดการทดสอบวัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ 
(English Proficiency Exam) เป็นระบบออนไลน์ 
      ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงาน : นักศึกษา ผู้ปฏิบัติการ สามารถใช้งานระบบทดสอบวัด
สมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ (English Proficiency Exam) ออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และมีข้อ
คำถามรวมถึงข้อร้องเรียนน้อยลง ได้รับคะแนนความพึงพอใจต่อการให้บริการงานจัดสอบวัดสมิทธิภาพทาง
ภาษาอังกฤษ 4.11 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยจะนำกระบวนการจัดการความรู ้มาดำเนินการเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 

2. ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สำคัญทั้งภายในและ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที ่เป็น Best Practice ตัวอย่าง เช่น ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา : ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นแบบในการปฏิบัติงานขององค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก อาทิเช่น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นต้น 
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(I : Integration) การบูรณาการ 

  มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยได้นำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์เพ่ือ 
พัฒนาการปฏิบัติงานจนเกิดการเรียนรู้ที่ฝังลึกลงไปในงาน รวมถึงการบูรณาการองค์ความรู้ร่วมกับเครื่องมือ
คุณภาพต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญ ซึ่งจะเป็นการลดกระบวนการปฏิบัติงาน ลด
บุคลากร ลดค่าใช้จ่าย และตอบสนองผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (knowledge 
management, KM) เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนวงจร กระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(continual improvement) สู่ผลสัมฤทธิ์คือนวัตกรรม (innovation) ก่อให้เกิดการประหยัดทรัพยากรทั้ง
ด้านกำลังคน งบประมาณ และเวลา ผลลัพธ์ที่ได้คือการสร้างสรรค์นวัตกรรม อันสอดคล้องกับเอกลักษณ์
มหาวิทยาลัยที่มุ่งมั่นจะเป็น “มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรม” 
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โครงการตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เผยแพร่บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย : http://km.sut.ac.th/document/download/KnowledgeManagementActionPlan2021.pdf 

เอกสารอ้างอิง : หมายเลข1 



ตัวอย่างการนำผลงานด้านการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

 


