ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ “สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร”
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ ไตรมาสที่ 4/2564
--------------------------
1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อลดข้อผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร
3. รายละเอียดแผนการดำเนินงานโครงการ :
	เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ผลปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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	เป้าหมายโครงการ : 
เพื่อส่งเสริมแนวปฏิบัติ และขั้นตอนการทำงานที่ดี และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และบุคลากรอื่น ๆ ให้เพิ่มขึ้น และลดข้อผิดพลาดในการทำงานให้น้อยลง รวมถึงให้เกิดการพัฒนางานด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และงานประจำอื่น ๆ ให้ดีขึ้น
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	

	ตัวชี้วัด :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. ระดับความสำเร็จของโครงการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อลดข้อผิดพลาด
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	2. ร้อยละการลดลงของจำนวนข้อผิดพลาดของการปฏิบัติภารกิจงานประจำและงานด้านอื่น ๆ ของบุคลากรในสำนักวิชาลดลง 
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	ผลลัพธ์
ประสิทธิภาพการดำเนินงานภารกิจรอบด้านของสำนักวิชาทั้งด้านวิชาการ ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการชุมชนของคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ลดขั้นตอนการทำงาน มีข้อผิดพลาดน้อยลงหรือไม่มีเลย ยังผลให้สามารถดำเนินการแล้วเสร็จในเวลาอันรวดเร็ว
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



4. ตัวชี้วัดความสำเร็จแบบ Milestone :  ระดับความสำเร็จของโครงการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อลดข้อผิดพลาด
4.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน
	ขั้นตอนที่ 
		KM Process	
	รายละเอียดการดำเนินงาน
	[bookmark: _GoBack]ผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2564

	1
	การกำหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยามความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge Identification)
	ประชุมคณะกรรมการ KM ของสำนักวิชาฯ เพื่อกำหนดประเด็นการดำเนินการที่มีข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนในส่วนงานของคณาจารย์และพนักงานสายปฏิบัติการของสำนักวิชาฯ รวมถึงตัวอย่างอันดีที่ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้วที่สามารถเป็นตัวอย่างให้คนอื่น ๆ ได้ (ไตรมาสที่ 2)
	จัดประชุมคณะทำงาน KM ของสำนักวิชาฯ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงาน การลดขั้นตอนในการทำงาน โดยจัดกลุ่มบุคลากรออกเป็น 6 กลุ่ม เพื่อนำเสนอกระบวนการลดขั้นตอนในการทำงาน  
1. กลุ่มคณาจารย์ของสำนักวิชา เพื่อให้กลุ่มคณาจารย์มีความเข้าใจในขั้นตอนการทำงานด้านธุรการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ รวมถึงการพัฒนาความก้าวหน้าทางตำแหน่งวิชาการของคณาจารย์
2. กลุ่มสำนักงานคณบดี ได้พัฒนากระบวนการทำงาน จำนวน 2 เรื่อง ได้แก่
2.1 การคำนวณและจัดสรรจำนวนกรรมการคุมสอบผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ได้ดำเนินเสร็จเรียบร้อยแล้วและเริ่มนำมาใช้ในการเลือกคุมสอบปลายภาค ภาคการศึกษาที่ 3/2563
2.2 การเลือกสาขาวิชาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร แบบ Online อยู่ในระหว่างการเตรียมข้อมูล
3. กลุ่มเลขานุการสาขาวิชา ได้พัฒนากระบวนการทำงานในการสอบวิทยานิพนธ์ และการตรวจเล่มวิทยานิพนธ์
4. กลุ่มสถานวิจัย ได้พัฒนากระบวนการทำงานในการทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางด้านวิชาการร่วมกับหน่วยงานในต่างประเทศ และภายในประเทศ รวมถึงวางระบบการจัดเก็บข้อมูลโครงการวิจัย เอกสารการวิจัย ผลงานวิจัย และงานบริการวิชาการของคณาจารย์ 
5. กลุ่มสำนักงานฟาร์มมหาวิทยาลัย ได้พัฒนางาน จำนวน 2 เรื่อง ได้แก่
5.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศการเงินและการบัญชี
5.2  การพัฒนากระบวนการทำบันทึกขออนุมัติต่าง ๆ 
6. กลุ่มปฏิบัติงานฟาร์มมหาวิทยาลัย ได้พัฒนางาน จำนวน 2 เรื่อง ได้แก่
6.1  ติดตามผลหลังการอบรมผ่านระบบเน็ตเวิร์ค
6.2  การขอใช้บริการทรัพยากรฟาร์มมหาวิทยาลัย

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)
	เมื่อได้หัวข้อประเด็นสำคัญแล้วจะทำการติดต่อบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านนั้นมาให้ความรู้ โดยเป็นประเด็นการปฏิบัติงานของคณาจารย์และพนักงานสายปฏิบัติการอย่างละ 1 ประเด็น รวม 2 ประเด็น (ไตรมาสที่ 2)
	· ได้มีการเชิญเลขานุการคณบดีมาให้ข้อมูลวิธีและขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของเล่มวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเพื่อลดความซ้ำซ้อนและผิดพลาดของการจัดรูปเล่มวิทยานิพนธ์ โดยมีการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2564
· ได้มีการเชิญ ศาสตราจารย์ ดร.ปิยะดา ตัณตสวัสดิ์ เพื่อจัดทำกิจกรรมเรียนรู้ลักษณะนิสัยของตนเองของพนักงานสายปฏิบัติการ เพื่อจัดการอารมณ์ขณะปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกับผู้อื่น รวมถึงการเรียนรู้ และเข้าใจลักษณะนิสัยของเพื่อนร่วมงาน เพื่อไม่ให้เกิดการมีความขัดแย้งระหว่างการทำงานเป็นทีม ซึ่งจะส่งเสริมการทำงานเป็นทีมให้ลุล่วงด้วยดี โดยมีการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2564
· ในไตรมาสที่ 3 มีกำหนดประชุมเพื่อจัดกิจกรรม Show&Share ในวันที่ 23 เมษายน 2564 แต่เนื่องจากการเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 จึงได้เลื่อนการจัดกิจกรรมเป็นวันที่ 2 กรกฎาคม 2564 แต่ก็ยังเกิดการระบาดของ Covid-19 ระลอกที่ 4 ทำให้ต้องมีการเลื่อนกิจกรรมออกไปเป็นในระหว่างไตรมาสที่ 4 แทน 

	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)

	-
	-

	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)
	-
	-

	5
	การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)
	-
	-

	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)
	บุคคลากรให้ความรู้ และตอบข้อสักถามของประเด็นของการปฏิบัติงานด้านนั้นโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้จะจัดขึ้นในส่วนของประเด็นการปฏิบัติงานของคณาจารย์และพนักงานสายปฏิบัติอย่างละ 1 ประเด็น รวม 2 ประเด็น (ไตรมาสที่ 3-4)
	จัดกิจกรรม Show & Share โดยจัดประชุมจำนวน 2 ครั้ง 
      ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2564
      ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2564
ซึ่งทั้งสองครั้งจะเน้นกิจกรรมของกลุ่มสำนักงานคณบดี กลุ่มสถานวิจัย และกลุ่มเลขาสาขาวิชา

	7
	การเรียนรู้ (Learning)
	สามารถสรุปขั้นตอน/วิธีการ/การจัดระบบที่สำคัญต่อการทำให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของประเด็นการปฏิบัติงานของคณาจารย์และพนักงานสายปฏิบัติการที่กำหนดนั้นได้ และสามารถนำเอาไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริงของคณาจารย์และพนักงานสายปฏิบัติการได้ (ไตรมาสที่ 3-4)
	· ได้ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของเล่มวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเพื่อลดความซ้ำซ้อนและผิดพลาดของการจัดรูปเล่มวิทยานิพนธ์ 
· ได้เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ลักษณะนิสัยของตนเองของพนักงานสายปฏิบัติการ เพื่อจัดการอารมณ์ขณะปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกับผู้อื่น รวมถึงการเรียนรู้ และเข้าใจลักษณะนิสัยของเพื่อนร่วมงาน เพื่อไม่ให้เกิดการมีความขัดแย้งระหว่างการทำงานเป็นทีม 


** พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน เช่น รายงาน คู่มือ รูปภาพ ฯลฯ ในการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้








