ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ “ส่วนการเงินและบัญชี” 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ ไตรมาสที่ 4/2564
--------------------------

1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : เบิกจ่ายสุขใจ เอกสารครบถ้วน ถูกต้อง
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส่วนการเงินและบัญชี
3. รายละเอียดแผนการดำเนินงานโครงการ :
	เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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(โปรดระบุ)

	
	
	แผน
	ผล
	แผน
	ผล
	แผน
	ผล
	แผน
	ผล
	

	เป้าหมายโครงการ : 
ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ มีความสุขใจ พึงพอใจ และดำเนินการได้ถูกต้อง
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	

	ตัวชี้วัด :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. ระดับความสำเร็จของการบริการด้านการเบิกจ่าย
	คะแนน

	1
	1
	2
	2
	3
	3
	4
	......
	............................................

	2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ร้อยละ
	2
	0
	50
	0
	70
	20
	80
	......
	............................................









4. ตัวชี้วัดความสำเร็จแบบ Milestone : ระดับความสำเร็จของการบริการด้านการเบิกจ่าย
4.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน
	ขั้นตอน
	KM Process
	รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน
	ผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2564

	1
	การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification)
	ประชุมเตรียมการจัดการความรู้ การเบิกจ่าย 
	ประชุมเพื่อกำหนดเตรียมการ ประเด็นการเบิกจ่ายที่จะนำเสนอ

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)
	ค้นหาองค์ความรู้ เทียบเคียงแนวปฏิบัติระหว่างองค์กร
	สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องการเบิกจ่าย อาทิ เงินยืมทดรองจ่าย ของหน่วยงานอื่น เพื่อเทียบเคียงกับของ มทส.

	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)
	ออกแบบ และการเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว 
	ได้มีการนำระเบียบ/ประกาศ ที่เกี่ยวข้องการเบิกจ่ายวาง link แยกตามประเภทการเบิกจ่ายไว้ที่ website ของส่วนการเงินและบัญชี ทั้งนี้ สามารถสืบค้นได้จากhttp://203.158.7.37/edcx/ ของมหาวิทยาลัยอีกช่องทางหนึ่ง

	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)
	ประชุมทบทวน ระเบียบ ประกาศ ที่เกี่ยวข้อง 
	[bookmark: _GoBack]ได้มีการหารือเบื้องต้นผู้เกี่ยวข้องเตรียมการทบทวน ปรับปรุง ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วย เงินยืมทดรองจ่ายของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2536 โดยคาดจะเสนอแล้วเสร็จไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2565

	5
	การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)
	เผยแพร่องค์ความรู้ บน website
	โปรดระบุ............................................

	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)
	แบบประเมินการรับรู้ การปฏิบัติ
	โปรดระบุ............................................

	7
	การเรียนรู้ (Learning)
	การเบิกจ่ายได้ถูกต้อง 
	โปรดระบุ............................................



** พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน เช่น รายงาน คู่มือ รูปภาพ ฯลฯ ในการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้


