ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัย “เทคโนธานี” 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ ไตรมาสที่ 4/2564
--------------------------
1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : แนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการด้วยใจ (Service Mind) สำหรับบุคลากรผู้ประสานงานการให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่การเป็นผู้ให้บริการที่เป็นเลิศ
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : เทคโนธานี
3. รายละเอียดแผนการดำเนินงานโครงการ :
	เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ผลปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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	เป้าหมายโครงการ : 
ปรับภารกิจ SUT Techno polis โดยเน้นการให้คำปรึกษาด้าน STI
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	

	ตัวชี้วัด :
1. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่การเป็นผู้ให้บริการที่เป็นเลิศ
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ดำเนินการแล้วเสร็จ

	2. จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ
	คน
	50
	50
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	ดำเนินการแล้วเสร็จ

	3. ประเมินผลลัพธ์จำนวนหน่วยงานภายนอกที่กลับมารับบริการซ้ำ
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4. ตัวชี้วัดความสำเร็จแบบ Milestone : ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอโครงการสำหรับเสนอของบประมาณเพื่อส่งเสริมการดำเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนธานี
4.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน
	ขั้นตอน
	KM Process
	รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน
	ผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาส 3/2564

	1
	การกำหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยามความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge Identification)
	การกำหนดประเด็นการจัดการความรู้ในหัวข้อที่กำหนด
	มีการกำหนดประเด็นการจัดการความรู้ที่ต้องการสื่อสารและจัดเก็บ โดยในปีงบประมาณ 2564 ได้ให้ความสำคัญกับวิธีการหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการด้วยใจ (Service Mind) สำหรับบุคลากรผู้ประสานงานการให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่การเป็นผู้ให้บริการที่เป็นเลิศ

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition)
	แสวงหาบุคลากรผู้มีความสามารถ ประสบการณ์เป็นที่ยอมรับและได้รับมอบหมายให้ดำเนินงานอยู่เป็นประจำที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่กำหนด
	มีการแสวงหาบุคลากรผู้มีความสามารถ ประสบการณ์เป็นที่ยอมรับและได้รับมอบหมายให้ดำเนินงานอยู่เป็นประจำที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่กำหนด ได้แก่ ตัวแทนบุคลากรของแต่ละสำนักงานที่การให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพ และมีแนวปฏิบัติที่ดีสามารถถ่ายทอดได้

	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization)
	การจัดทำฐานข้อมูลความรู้ (Knowledge Base) 
	มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เทคโนธานี ประจำปีงบประมาณ 2564 หัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการด้วยใจ (Service Mind) สำหรับบุคลากรผู้ประสานงานการให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม”วันพุธที่ 16 ธันวาคม 2563 ณ ห้องประชุม 310 อาคารสุรพัฒน์ 1 เทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 - ได้มีการสรุปรวบรวมข้อมูลวิธีการ/เทคนิคการให้บริการที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีของผู้ถ่ายทอดความรู้ 
- ได้ลงเผยแพร่ความรู้ในเว็บไซต์เทคโนธานี ในหน้า KM online รวมถึงมีการปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน


	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement)
	การปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน
	

	5
	การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)
	การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมหารือ Web Site หน่วยงาน Line Grope เป็นต้น
	

	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing)
	ดำเนินกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ในหัวข้อที่กำหนด โดยใช้รูปแบบของกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) ถ่ายทอดประสบการณ์ ความสำเร็จ ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน เทคนิคการให้บริการด้วยใจ (Service Mind) สำหรับบุคลากรผู้ประสานงานการให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม
	

	7
	การเรียนรู้ (Learning)
	- บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน
- ประเมินผลลัพธ์จำนวนหน่วยงานภายนอกที่กลับมารับบริการซ้ำ
	- บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน จำนวน 50 คน
- จำนวนหน่วยงานภายนอกที่กลับมารับบริการซ้ำ 
ภายหลังจัดกิจกรรม จำนวน 39 หน่วยงาน 



** พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน เช่น รายงาน คู่มือ รูปภาพ ฯลฯ ในการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้





