ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ “สำนักวิชาทันตแพทยศาสตร์” 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ ไตรมาสที่ 4/2564
--------------------------
1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ :	การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักวิชาทันตแพทยศาสตร์

3.   รายละเอียดแผนการดำเนินงานโครงการ :

	เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ผลปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

	
	
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	รายละเอียดการดำเนินงาน 
(โปรดระบุ)

	
	
	แผน
	ผล
	แผน
	ผล
	แผน
	ผล
	แผน
	ผล
	

	เป้าหมายโครงการ :
บุคลากรมีทักษะ ประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มขึ้น
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัด :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 	ระดับความสำเร็จของกระบวนการพัฒนาทักษะการทำงานเพิ่มขึ้นของบุคลากร
	คะแนน
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	5
	……
	............................................

	2.  กิจกรรมการพัฒนาทักษะการทำงานของบุคลากร
	กิจกรรม
	0
	2
	0
	0
	1
	1
	2
	……
	............................................

	3. ร้อยละของบุคลากรที่มีทักษะการทำงานเพิ่มขึ้น
	ร้อยละ
	20
	20
	40
	40
	60
	60
	80
	……
	............................................





4. ตัวชี้วัดความสำเร็จแบบ Milestone : ระดับความสำเร็จของกระบวนการพัฒนาทักษะการทำงานเพิ่มขึ้นของบุคลากร
4.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน

	ขั้นตอน
	KM Process
	รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน
	ผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2564

	1
	การกำหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยามความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge Identification)
	ประชุมหารือเพื่อหาแนวทางการดำเนินงานจัดการความรู้ และแลกเปลี่ยนจากผู้มีประสบการณ์ด้านกระบวนการในการจัดการความรู้
	1. ได้ความต้องการในการพัฒนาทักษะการทำงานของบุคลากร และกำหนดหัวข้อที่ต้องการพัฒนา เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน และสามารถถ่ายทอดได้
2. จัดให้มีการประชุมบุคลากรเป็นประจำทุกเดือน เพื่อแลกเปลี่ยนแนวทางการทำงาน ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม เพื่อให้เกิดการปรับปรุง พัฒนาต่อการทำงานร่วมกัน และลดข้อผิดพลาดในกระบวนการทำงาน
3. มีการปรับรูปแบบการทำงาน และกระจายภาระงานให้มีความเหมาะสม เพื่อให้เกิดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)
	ศึกษาบทบาทหน้าที่ของบุคลากรเพื่อหาจุดร่วมในการพัฒนางานโดยมุ่งเน้นที่งานหลักเป็นสำคัญ เพื่อลดระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคลากร
	

	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)
	เปลี่ยนกระบวนการในการลดระยะเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในงานโดยจำแนกตามหัวข้อที่ต้องการพัฒนางาน 
	

	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)
	ออกแบบโครงสร้างการทำงานของแต่ละบุคคลโดยกำหนดแผนเพื่อพัฒนาระบบการทำงาน ให้ตรงตามความต้องการ
	

	5
	การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)
	บุคลากรได้แลกเปลี่ยนและทราบเป้าหมายในงานของตนเองและสามารถจัดการอย่างเป็นระบบได้ บุคลากรได้รับการอบรม พัฒนาทักษะการทำงาน และใช้เทคโนโลยีในการบันทึกองค์ความรู้เพื่อสามารถทบทวนได้ตลอดเวลา
	     จัดกิจกรรมอบรมตามความต้องการ เพื่อพัฒนาทักษะการทำงาน 2 กิจกรรม โดยหนึ่งในกิจกรรมนั้นเป็นการถ่ายทอดโดยบุคลากรของสำนักวิชาฯ โดยตรง ซึ่งสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ ความชำนาญของตน แก่เพื่อนร่วมงาน สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง เพื่อรองรับและสนับสนุนการให้บริการแก่อาจารย์ในสำนักวิชา
     นอกจากนี้ ยังมีการแลกเปลี่ยนการทำงานระหว่างเจ้าหน้าที่สาขาวิชา เจ้าหน้าที่การเงิน อยู่เป็นประจำ เพื่อให้การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนอาจารย์พิเศษ และกิจกรรมต่าง ๆ ของสำนักวิชาฯ เป็นไปอย่างราบรื่น

	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)
	บุคลากรสามารถถ่ายทอดความรู้ที่ได้จากการอบรมให้กับบุคคลอื่นเข้าใจได้ โดยผ่านกระบวนการจัดประชุมแลกเปลี่ยนรวมถึงศึกษาจากสื่อ สิ่งพิมพ์ที่บันทึกไว้
	

	7
	การเรียนรู้ (Learning)
	บุคลากรสามารถนำความรู้ที่ได้มาปรับใช้ในการพัฒนางาน และพัฒนาองค์กรได้มีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาต่อยอดไปสู่งานอื่นได้
	



** พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน เช่น รายงาน คู่มือ รูปภาพ ฯลฯ ในการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้
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