ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ “สำนักวิชาแพทยศาสตร์” 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ ไตรมาสที่ 4/2564
--------------------------
1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ :   การเลือกใช้เครื่องมือเพิ่มผลผลิตตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อการพัฒนาองค์กร 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  สำนักวิชาแพทยศาสตร์

3. รายละเอียดผลการดำเนินงานโครงการ :
	เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ผลปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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	Q4
	รายละเอียดการดำเนินงาน 
(โปรดระบุ)
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	เป้าหมายโครงการ :
การเลือกใช้เครื่องมือเพิ่มผลผลิตตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อการพัฒนาองค์กร ระยะที่ 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัด :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. ระดับความสำเร็จของแนวปฏิบัติที่ดี
	คะแนน
	1
	1
	2
	2
	4
	4
	5
	......
	............................................

	2. กระบวนการทำงานที่ได้รับการปรับปรุง ครั้งที่ 1 
โดยใช้เครื่องมือเพิ่มผลผลิตตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
	กระบวนการ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	......
	............................................







4. ตัวชี้วัดความสำเร็จแบบ Milestone :  ระดับความสำเร็จของแนวปฏิบัติที่ดี
4.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน
	ขั้นตอน
	KM Process
	แผนการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2564

	ระยะที่ 1 ปี 2564

	1
	การกำหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยามความรู้ที่บ่งชี้ 

	1.1 แต่งตั้งคณะทำงาน
1.2 ประชุมกำหนดประเด็น ขอบเขต และแนวทางกลยุทธ์
1.3 ทบทวนกระบวนการทำงานหลักขององค์กร 
	1.1 แต่งตั้งคณะทำงาน “โครงการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564” ตามคำสั่งสำนักวิชาแพทยศาสตร์ ที่ 21/2564 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2564 ทั้งนี้ ให้มีผลตั้งแต่วันที่ 8 มกราคม 2564 เป็นต้นไป
1.2 ประชุมกำหนดหัวข้อ ประเด็น ขอบเขต และแนวทางในการดำเนินการฯ ปี 2564
1.3 ทบทวนกระบวนการทำงานหลักขององค์กร และปรับโครงสร้างงานภายใน


	2.1
	การสร้างและแสวงหาความรู้ 
Part I
	2.1 จัดอบรมให้ความรู้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (หมวด 1-7)
2.2 จัดอบรมให้ความรู้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เน้นหมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) และการใช้เครื่องมือในการเพิ่มผลผลิต
	2.1 - 2.2 อบรมให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (หมวด 1-7)  ทบทวนระบบงาน และการใช้เครื่องมือในการเพิ่มผลผลิต ในหัวข้อ “How to Improve Operational Efficiency with TQA” 


	2.2
	การสร้างและแสวงหาความรู้ 
Part II
	2.3 ประชุมระดมสมองการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อการพัฒนางานและสร้างความรู้ใหม่
2.4 คัดเลือกกระบวนการทำงานตัวอย่าง (รอบที่ 1) ที่จะนำมาปรับปรุงและเป็นตัวอย่างนำร่อง
2.5 สืบค้นวิธีการใช้เครื่องมือเพิ่มผลผลิตฯ และตัวอย่าง 
2.6 เชิญวิทยากรให้ความรู้และความชัดเจนในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ
2.7 ศึกษาดูงานหน่วยงานที่เป็น good practice
	2.3 มีการประชุมหารือเพื่อการสร้างความรู้ใหม่และพัฒนากระบวนการ
2.4 โดยเลือกกระบวนการ “การเสนอขอตำแหน่งวิชาการของคณาจารย์ สำนักวิชาแพทยศาสตร์” เป็นตัวอย่างนำร่อง เนื่องจากยังขาดความชัดเจนในกระบวนการ
2.5 [bookmark: _GoBack] ศึกษาความรู้การใช้เครื่องมือเพิ่มผลผลิตฯ เรื่องความสูญเปล่าทั้งเจ็ด (7 Wastes) ซึ่งเป็นเครื่องมือหลักของการทำ Lean Management ได้แก่ ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) การเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) การขนส่ง (Transportation) การเคลื่อนไหว (Motion) กระบวนการผลิต (Processing) การรอคอย (Delay) และ การผลิตของเสีย (Defect)
2.6 -2.7 ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโควิด-19 จึงใช้วิธีการแสวงหาความรู้และเข้าศึกษาดูตัวอย่างผ่านระบบ online แทนการไปดูงานแบบ on site

	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

	3.1   เลือกใช้เครื่องมือเพิ่มผลผลิตฯ ที่เหมาะสมกับกระบวนการทำงาน
3.2  จัดกลุ่มเครื่องมือเพิ่มผลผลิตฯ เพื่อความสะดวกในการเลือกและนำไปใช้ในกระบวนการอื่น ๆ ต่อไป
	3.1 - 3.2 ศึกษาเครื่องมือเพิ่มผลผลิตฯ และนำมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการตัวอย่างนำร่อง “การเสนอขอตำแหน่งวิชาการของคณาจารย์ สำนักวิชาแพทยศาสตร์”  โดยจะนำเข้าพิจารณาในคณะกรรมการประจำสำนักวิชาแพทยศาสตร์ต่อไป

	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้ที่ได้จากการทดลองดำเนินการ
รอบที่ 1 
	4.1  ทดลองใช้เครื่องมือเพิ่มผลผลิตฯ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน
4.2  วัดและประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบผลที่ได้รับ และปัญหาอุปสรรค
4.3  สรุปผล
	............................................



** พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน เช่น รายงาน คู่มือ รูปภาพ ฯลฯ ในการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้


