ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ “สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม” 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ ไตรมาสที่ 4/2564
--------------------------
1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : การศึกษากระบวนการปฏิบัติงานและการปรับตัวของบุคลากร สวทส. ในภาวะสถานการณ์ไม่ปกติ (COVID-19) การเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสในการเรียนรู้
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
3.   รายละเอียดผลการดำเนินงานโครงการ :
	เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ผลปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

	
	
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	รายละเอียดการดำเนินงาน 
(โปรดระบุ)

	
	
	แผน
	ผล
	แผน
	ผล
	แผน
	ผล
	แผน
	ผล
	

	เป้าหมายโครงการ :
พัฒนา Model การทำงานในภาวะสถานการณ์ไม่ปกติ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัด :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. ระดับความสำเร็จของการจัดทำ model การทำงานในภาวะสถานการณ์ไม่ปกติ
	คะแนน
	1
	1
	3
	3
	4
	4
	5
	......
	............................................

	2. จำนวนชิ้นงานที่สามารถนำไปใช้งานจริงและเผยแพร่ได้

	ชิ้น
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	......
	............................................






4. ตัวชี้วัดความสำเร็จแบบ Milestone : การศึกษากระบวนการปฏิบัติงานและการปรับตัวของบุคลากร สวทส. ในภาวะสถานการณ์ไม่ปกติ (COVID-19) การเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสในการเรียนรู้
4.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน
	ขั้นตอน
	KM Process
	แผนการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2564

	1
	การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification)
	กำหนดประเด็น / หัวข้อที่จะศึกษา กำหนดขอบเขตของงาน และประเด็นย่อยที่ต้องศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน การทำงานและการปรับตัวในภาวะสถานการณ์ไม่ปกติ
	จัดประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้ สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม เพื่อทบทวนและร่วมพิจารณาแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2564 พิจารณาปรับตัวชี้วัดของโครงการฯ ให้สอดคล้องกับชื่อโครงการ ดังนี้
1. ระดับความสำเร็จของการศึกษาเพื่อทราบแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร สวทส. ในภาวะสถานการณ์ไม่ปกติ (COVID-19) 
2. จำนวนแนวทางการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติของแต่ละงานในการปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติ

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)
	ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อสร้างข้อคำถามที่นำไปสู่การทำแบบสำรวจจากบุคลากรในสำนักวิชา รวมถึงการสัมภาษณ์ด้วย
	· ประชุมกลุ่มย่อยแต่ละหน่วยงานเพื่อรวบรวมประเด็นของผลกระทบและวิธีการแก้ไขปัญหาจากสภาวะการณ์ไม่ปกติฯ (กุมภาพันธ์ 2564)
· จัดประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้ สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2564 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลกระทบ/วิธีการแก้ไขปัญหาฯ



	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)
	รวบรวม วิเคราะห์คำตอบ จัดรวบรวมหมวดหมู่ สรุปผล และร่าง Model การทำงานในภาวะสถานการณ์ไม่ปกติ 
	· (ร่าง) สรุปผล/ขั้นตอนการทำงานในภาวะสถานการณ์ไม่ปกติ (มีนาคม - เมษายน 2564)
 


	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)
	
	

	5
	การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)
	จัดทำผลงานเผยแพร่แบบ one lesson plan และ/หรือ จัดทำเป็นผลงานวิจัยและตีพิมพ์บทความในวารสารทางวิชาการ
	· [bookmark: _GoBack]แผนภาพการทำงานเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการในภาวะสถานการณ์ไม่ปกติ (COVID-19) (บุคลากรสายสนับสนุน) สำหรับเผยแพร่แบบ one lesson plan

	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)
	
	............................................

	7
	การเรียนรู้ (Learning)
	
	............................................



** พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน เช่น รายงาน คู่มือ รูปภาพ ฯลฯ ในการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้












