ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ “ศูนย์กิจการนานาชาติ” 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ ไตรมาสที่ 4/2564
--------------------------
1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : ระบบคลังข้อมูลการจัดการความรู้งานด้านกิจการนานาชาติออนไลน์ (CIA-KM System)
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์กิจการนานาชาติ
3.  รายละเอียดแผนการดำเนินงานโครงการ :
	เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ผลปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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	ตัวชี้วัด :
1. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดทำระบบคลังข้อมูลการจัดการความรู้งานด้านกิจการนานาชาติออนไลน์ (CIA-KM System) ตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone)
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	2. จำนวนองค์ความรู้ที่ได้จากผู้ปฏิบัติงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)จากการปฏิบัติงานที่เผยแพร่บนระบบคลังข้อมูลการจัดการความรู้งานด้านกิจการนานาชาติออนไลน์ (CIA-KM System)
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4.  ตัวชี้วัดความสำเร็จแบบ Milestone : ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดทำระบบคลังข้อมูลการจัดการความรู้งานด้านกิจการนานาชาติออนไลน์ (CIA-KM System)
4.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน
	ขั้นตอน
	KM Process
	รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน
	ผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2564

	1
	การกำหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยามความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge Identification)
	มีการกำหนดประเด็น หัวข้อเรื่องการจัดการความรู้ขององค์กร
		มีการประชุมภายในหน่วยงาน เพื่อแจ้งกำหนดการ ในประเด็นความรู้ เรื่อง “ระบบคลังข้อมูลการจัดการความรู้งานด้านนานาชาติออนไลน์ (CIA-KM System)” ณ ไตรมาส 1/2563

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)
	ศึกษา จัดเตรียม และรวบรวม เขียนร่างความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล
		กำหนดให้มีการสร้างและแสวงหาความรู้ ในไตรมาสที่ 2 จำนวน 4 องค์ความรู้ และเผยแพร่บนระบบ CIA-KM System

	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)
	มีการกำหนดหมวดหมู่องค์ความรู้
		กำหนดหมวดหมู่องค์ความรู้ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้
1. ความรู้ทั่วไป
2. การขอหนังสือเดินทางราชการและขอวีซ่าไปต่างประเทศ (สำหรับบุคลากร มทส.)
3. ทุนการศึกษา/วิจัย
4. Information for SUT International Student

	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)
	นำความรู้ที่ได้จากการแสวงหาความรู้มาประมวลและกลั่นกรองความรู้
	รวมรวมความรู้ที่ได้ถ่ายทอดเป็นรูปภาพ และตัวหนังสือ เพื่อบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบคลังความรู้

	5
	การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)
	บันทึกความรู้เข้าสู่ระบบสารสนเทศ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา
	บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบข้อมูลคลังความรู้ CIA-KM System (http://cia.sut.ac.th/wp-admin/)

	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)
	เผยแพร่ความรู้ที่มีอยู่ในระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลคลังความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านกิจการนานาชาติให้ผู้ใช้สามารถเข้ามาสืบค้นได้จากอินเตอร์เน็ทและสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากข้อเสนอแนะหรือข้อความคิดเห็น
	โปรดระบุ............................................

	7
	การเรียนรู้ (Learning)
	นำความรู้จากแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเว็บบอร์ดมาปรับปรุงและพัฒนาในส่วนที่เกี่ยวข้อง
	โปรดระบุ............................................



** พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน เช่น รายงาน คู่มือ รูปภาพ ฯลฯ ในการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้
