ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ “ส่วนทรัพยากรบุคคล” 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ ไตรมาสที่ 4/2564
--------------------------

1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : โครงการจัดทำระบบความรู้กระบวนการทำงานด้านบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส่วนทรัพยากรบุคคล
3. รายละเอียดแผนการดำเนินงานโครงการ :
	เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ผลปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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	เป้าหมายโครงการ : 
มีฐานข้อมูล (online) กระบวนการทำงาน ด้านบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	

	ตัวชี้วัด :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. บุคลากรส่วนกิจการนักศึกษาที่เข้าอบรมมีความพึงพอใจหลังการอบรมอยู่ในระดับมาก                                                                                                                             
	ร้อยละ
	0
	0
	0
	0
	100
	100
	0
	100
	ดำเนินการแล้วเสร็จ

	2. คู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) ด้านบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตามแผนดำเนินการประจำปี 2563
	ร้อยละ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	......
	............................................

	3. ระดับความสำเร็จของการจัดทำฐานข้อมูลกระบวนการทำงานด้านบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
	คะแนน

	0
	0
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	1
	3
	3
	5
	......
	............................................





4. ตัวชี้วัดความสำเร็จแบบ Milestone : ระดับความสำเร็จของการจัดทำฐานข้อมูลกระบวนการทำงานด้านบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
          4.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน
	ขั้นตอน
	KM Process
	รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน
	[bookmark: _GoBack]ผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2564

	1
	การกำหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยามความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge Identification)
	ประชุมหารือเพื่อกำหนดประเด็นการจัดการความรู้ประจำปี “โครงการจัดทำระบบความรู้กระบวนการทำงานด้านบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี”
	ประชุมพนักงานเพื่อกำหนดหัวข้อเพิ่มเติม 
ในแต่ละงาน

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)
	การวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
1.1 รวบรวมกระบวนงานด้านบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
1.2 วิเคราะห์ความสำคัญของแต่ละกระบวนการทำงาน
เลือกกระบวนงานเพื่อจัดทำ SOP ประจำปี 2563
	มอบหมายพนักงานวิเคราะห์กระบวนการทำงาน เลือกกระบวนการเพื่อจัดทำ Flow ปฎิบัติงาน

	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)
	การเตรียมความพร้อมของพนักงานโดยจัดอบรม SOP เพื่อเรียนรู้การจัดการความรู้ให้เป็นกระบวนการ 
	มอบหมายให้พนักงานจัดทำ Flow ปฎิบัติงานเพิ่มเติม

	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)
	มอบหมายพนักงาน เพื่อเตรียมข้อมูลสำหรับกิจกรรม Story Telling
	จัดทำ Flow ปฎิบัติงานเพิ่มเติม

	5
	การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)
	จัดกิจกรรม Story Telling เพื่อแบ่งปันความรู้กระบวนการทำงาน
	ให้พนักงานในหน่วยงานช่วยกันตรวจสอบ และหากมีข้อสงสัยของกระบวนการทำงานให้เจ้าของงานในแต่ละงาน เป็นผู้ตอบคำถาม และหาแนวทางร่วมกันในงานที่เกี่ยวข้อง

	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)
	นำความรู้เข้าระบบฐานข้อมูล
	นำความรู้เข้าฐานข้อมูลเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกระบวนการทำงาน

	7
	การเรียนรู้ (Learning)
	ประเมินผล สรุปความสำเร็จโครงการ
	พนักงานทุกคนได้ศึกษาวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละงานภายในหน่วยงาน



** พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน เช่น รายงาน คู่มือ รูปภาพ ฯลฯ ในการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้
