ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ “สำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์” 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ ไตรมาสที่ 4/2564
--------------------------
1. [bookmark: _Hlk29396115]ชื่อโครงการจัดการความรู้ : การจัดทำสารสนเทศเพื่อการบริหารองค์กร
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์
3. รายละเอียดแผนการดำเนินงานโครงการ :
	เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	ผลปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

	
	
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	รายละเอียดการดำเนินงาน 
(โปรดระบุ)

	
	
	แผน
	ผล
	แผน
	ผล
	แผน
	ผล
	แผน
	ผล
	

	เป้าหมายโครงการ :
มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารองค์กร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัด :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. ระดับความสำเร็จของขั้นตอนในการจัดทำสารสนเทศเพื่อการบริหารองค์กร
	คะแนน
	1
	1
	2
	2
	3
	4
	5
	......
	............................................

	2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารองค์กร
	ระดับความพึงพอใจ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3.5
	......
	............................................






4. [bookmark: _Hlk34771074]ตัวชี้วัดความสำเร็จแบบ Milestone : ระดับความสำเร็จของขั้นตอนการจัดทำสารสนเทศเพื่อการบริหารองค์กร
4.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน
	[bookmark: _Hlk34770582]ขั้นตอน
	KM Process
	แผนการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2564

	1
	การกำหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยามความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge Identification)
	[bookmark: _Hlk34770981]- ประชุมคณะทำงานเพื่อกำหนดรายการข้อมูลที่จำเป็นต่อการบริหารองค์ที่ต้องจัดเก็บ 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องในการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อนิยามข้อมูลที่จะจัดเก็บ
	ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 
โดยมีการประชุมคณะทำงานบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management :KM) สำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันพุธที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2563

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)







	หาแหล่งที่มาของข้อมูลและผู้ที่มีข้อมูล 
	ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว มีรายละเอียดแหล่งที่มาข้อมูล ดังนี้
	ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ
	แหล่งข้อมูล
	ผู้รับผิดชอบ

	ระบบสืบค้นข้อมูล
· ข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
· คู่มือการปฏิบัติงาน (SOP)
· รายงานการประชุม 
· ข้อบังคับ/คำสั่ง/ประกาศ/เกณฑ์/ขั้นตอน
· แบบฟอร์ม
	1. คณะทำงานบริหารจัดการความรู้ (KM)
2. คณะกรรมการประจำสำนักวิชาฯ 
	นางสาวศิรินภา  แสงสุขสว่าง

	ระบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	1. คณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษา
2. สาขาวิชา
	นางสาวพรรณนิภา  ใสใหม่,
นางกุลภัสสรณ์ บุณยัษเฐียร,
นางสาวทศพร ปิติกะวงศ์

	ระบบการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	คณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษา
	นางสาวพรรณนิภา  ใสใหม่


	ระบบบันทึกประวัติการทำกิจกรรมนักศึกษาที่จัดโดยสำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์
	คณะทำงานกิจกรรมนักศึกษา สำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์
	หัวหน้าสำนักงานคณบดี
นางสาวศิรินภา  แสงสุขสว่าง

	รายงานระบบประมวลการสอนรายวิชา ; รายงานผลการประเมินผล

	คณะกรรมการประจำสำนักวิชาฯ
	รองคณบดี
หัวหน้าสำนักงานคณบดี
นางสาวศิรินภา  แสงสุขสว่าง




	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)
	รวบรวมข้อมูลและจำแนกหมวดหมู่ และจัดทำรายงาน
	ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว มีรายละเอียด ดังนี้
	ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ
	ผลการดำเนินการ

	ระบบสืบค้นข้อมูล
	รวบวรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล จำแนกหมวดหมู่และจัดเก็บข้อมูล ดังนี้
· ข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
· คู่มือการปฏิบัติงาน (SOP)
· รายงานการประชุม 
· ข้อบังคับ/คำสั่ง/ประกาศ/เกณฑ์/ขั้นตอน
· แบบฟอร์ม

	ระบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· กำหนดประเภทคำถามและการรับข้อมูล
	ประเภท
	การรับข้อมูล

	
	ข้อความ
	รูปภาพ
	คำตอบ

	Image
	
	
	

	Paragraph Text
	
	
	

	Matrix / Rating
	
	
	

	Text
	
	
	

	Multiple Choice
	
	
	


· กำหนดหน่วยงานหลักและเจ้าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบ ดังนี้
	หน่วยงาน
	ผู้รับผิดชอบ

	สำนักวิชาฯ
	นางสาวพรรณนิภา  ใสใหม่

	สาขาวิชาอนามัยวิ่งแวดล้อม
	นางกุลภัสสรณ์ บุณยัษเฐียร

	สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	นางสาวทศพร ปิติกะวงศ์




	ระบบการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· กำหนดการระบุข้อมูลของการส่งข้อร้องเรียน/เสนอแนะ
1. เรื่อง (การเรียนการสอน/การวิจัย/บริการวิชาการ/บุคลากร/อื่นๆ ระบุ)
2. ชื่อ-นามสกุล
3. Email
4. เบอร์โทรศัพท์
5. ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
6. ความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน
· กำหนดประเภทการร้องเรียน/เสนอแนะ จำนวน 2 ประเภท คือ 1) ร้องเรียน/เสนอแนะ และ 2) ชมเชย
· กำหนดขั้นตอนการดำเนินการ คลิก >> ขั้นตอน
· มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ
	หน้าที่
	ผู้รับผิดชอบ

	การคัดกรองเรื่อง
	หัวหน้าสำนักงานสำนักงานคณบดี

	การสั่งการ/มอบหมายผู้รับผิดชอบ
	คณบดี

	ผู้รับผิดชอบ
	บุคลาการ สำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 




	ระบบบันทึกประวัติการทำกิจกรรมนักศึกษาที่จัดโดยสำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์
	· กำหนดรายละเอียดการบันทึกข้อมูลของระบบ
	ข้อมูล
	รายละเอียด

	ข้อมูลกิจกรรม
	· ชื่อกิจกรรม
· จัดโดย
· ผู้รับผิดชอบ
· วัน : เวลา เริ่มต้น
· วัน : เวลา สิ้นสุด
· สถานที่จัด
· วัตถุประสงค์ 
· ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
· ทักษะที่นักศึกษาจะได้รับ

	การจัดเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วม/ทำกิจกรรม รายบุคคล

	· รหัสนักศึกษา
· หน้าที่
· จำนวนชั่วโมง
· ทักษะที่ได้รับ
· เชื่อมโยงข้อมูลกิจกรรม


· กำหนดรูปแบบรายงาน ได้แก่ 
1) บันทึกข้อความ และ รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม สำหรับส่งส่วนกิจฯ เพื่อบันทึกข้อมูลชั่วโมงจิตอาสา
2) เกียรติบัตร สำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม

	รายงานระบบประมวลการสอนรายวิชา ; รายงานผลการประเมินผล
	· กำหนดรูปแบบให้เกรด จำนวน 2 รูปแบบ คือ 1) GD และ 2) SU
· กำหนดรูปแบบการแสดง




	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)
	ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และรายงานที่เกี่ยวข้อง
	ดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารองค์กรแล้วเสร็จ ดังนี้
1. ระบบสืบค้นข้อมูล
2. ระบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. ระบบการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อยู่ระหว่างดำเนินการ ดังนี้
1. ระบบบันทึกประวัติการทำกิจกรรมนักศึกษาที่จัดโดยสำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์
2. รายงานระบบประมวลการสอนรายวิชา ; รายงานผลการประเมินผล

	5
	การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)
	เผยแพร่ข้อมูล โดยกำหนดสิทธิ์ในการปรับปรุง และดูรายงานต่าง ๆ
	รายละเอียดการเผยแพร่ ดังนี้
	ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ
	การเผยแพร่

	ระบบสืบค้นข้อมูล
	ข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	
	คู่มือการปฏิบัติงาน (SOP)

	
	รายงานการประชุม

	
	ข้อบังคับ/คำสั่ง/ประกาศ/เกณฑ์/ขั้นตอน

	
	แบบฟอร์ม

	ระบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ช่องทางการส่งข้อร้องเรียน/เสนอแนะ

	
	การจัดการข้อร้องเรียน/เสนอแนะ

	ระบบการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ระบบการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย




	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)
	จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแนะนำการใช้ระบบ
	............................................

	7
	การเรียนรู้ (Learning)
	นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงจัดเก็บข้อมูลและการพัฒนาระบบ
	............................................




[bookmark: _GoBack]** พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน เช่น รายงาน คู่มือ รูปภาพ ฯลฯ ในการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้
