แบบสอบถามความคิดเห็น
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 -2564 (สำหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี)
คำชี้แจง 
แบบสอบถามนี้ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยข้อมูลที่ได้จากท่านถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่มหาวิทยาลัยสำหรับการนำไปประกอบการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 ต่อไป
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. หน่วยงานที่สังกัด
( สำนักงานอธิการบดี  

(  สำนักวิชา

( สถาบัน/ศูนย์  
(  หน่วยงานวิสาหกิจ
ส่วนที่ 2:  แบบสอบถามความคิดเห็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ตามการรับรู้ของท่าน

5
หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด

4
หมายถึง เห็นด้วยอย่างมาก

3
หมายถึง เฉยๆ

2
หมายถึง ไม่เห็นด้วย

1
หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างมาก

-
หมายถึง ไม่แสดงความคิดเห็น
	ที่
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น
	ความคิดเห็นเพิ่มเติม

	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	-
	

	1.
	Hardware
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1 ความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย เป็นต้น 
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2 ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3 ความเพียงพอของจุดที่ให้บริการในห้องสมุดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.4 ความครอบคลุมของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (LAN) ภายในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.5 ความเร็วและความเสถียรของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (LAN) ของมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.6 ความครอบคลุมของระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) ในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย 
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.7 ความเร็วและความเสถียรของระบบเครือข่ายไร้สาย (WIFI)
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.8 ความครอบคลุมของระบบโทรศัพท์ภายในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.9 ความเสถียร ความคมชัด ความเร็วของระบบการประชุมทางไกล
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.10 ความครอบคลุมและการใช้งานได้ของระบบกล้องวงจรปิดภายในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.11 ประสิทธิภาพและรูปแบบของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดสรรให้กับบุคลากร
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.12 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่นๆ ที่ใช้ในห้องประชุม
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Software
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.1 ความมีประสิทธิภาพของระบบ MIS ที่สนับสนุนการทำงาน
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.2 ความพร้อมและการใช้งานได้ของระบบคลังข้อมูล (Data  Warehouse)
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.3 ความมีประสิทธิภาพของระบบและความเพียงพอของสื่อที่สนับสนุนการเรียนการสอน เช่น ระบบ E-Learning, E-Classroom, E-Book เป็นต้น
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.4 ความมีประสิทธิภาพของระบบ ICT เพื่อรองรับการบริการวิชาการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.5 ความมีประสิทธิภาพของระบบ ICT เพื่อรองรับการวิจัย
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.6 ความมีประสิทธิภาพของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.7 ความมีประสิทธิภาพของระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบ E-Meeting, E-Office เป็นต้น 
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.8 ความมีประสิทธิภาพของระบบการจัดทำแผนปฏิบัติการ ระบบงบประมาณ และระบบการติดตามผลการ ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.9 ความมีประสิทธิภาพของระบบบริการด้านบริหารงานบุคคล เช่น ระบบกรอกภาระงาน, ระบบฐานข้อมูลส่วนบุคคล, E-Profile เป็นต้น 
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.10 ความมีประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศบริหารการคลัง
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.11 ความมีประสิทธิภาพของระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบลงทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.12 ความเพียงพอและความหลากหลายของโปรแกรมประยุกต์ (Application Software)  ด้านการเรียนการสอนที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.13 ความเพียงพอและความหลากหลายของโปรแกรมเฉพาะทาง (Specialized programs) สำหรับการทำงานที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.14 ความมีประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Peopleware
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.1 ความเพียงพอของบุคลากรทางด้าน ICT
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.2 ความชำนาญและเชี่ยวชาญของบุคลากรด้าน ICT 
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.3 ความต่อเนื่องของการพัฒนาบุคลากรทางด้าน ICT 
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.4 ความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัย (USER)
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.5 ความตระหนักในเรื่องนโยบายการรักษาความปลอดภัยข้อมูล (Security Policy) และนโยบายความเป็นส่วนตัว(Privacy Policy) ของผู้ใช้
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.6 ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการซ่อมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ (Supporter)
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.7 ความรู้และทักษะในการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาสำหรับการเรียนการสอน
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.8 ความสนใจในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณาจารย์สำหรับการเรียนการสอน
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.9 ความสนใจในการใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	อื่น ๆ
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1 ความเพียงพอของงบประมาณเพื่อการพัฒนา ด้าน ICT 
	
	
	
	
	
	
	


3. ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

คณะกรรมการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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