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งานวิจัยสถาบันนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการถายโอนงานสูภาคเอก
ชนกรณีการจางเหมาบริการ เพื่อเปรียบเทียบคาใชจายและความคุมทุนของการถายโอนงานสูภาคเอกชนกรณีการ
จางเหมาบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกับมหาวิทยาลัยอื่นๆทั้งแบบที่มีการบริหารจัดการงานดานนี้
โดยตรงและที่มีการจางเหมาบริการ และ เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานดานการถายโอนงานสู
ภาคเอกชนกรณีการจางเหมาบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
โดยศึกษาขอมูลการดําเนินงานจางเหมาบริการงานรักษาความปลอดภัย งานรักษาความสะอาด งานภูมิทัศน งาน
ยานพาหนะ (รถยนตและรถเมลบริการภายใน) และงานซอมบํารุงอาคารวิชาชั้น 2 และ ช้ัน 4  ความคิดเห็นของผู
ใชบริการและผูใหบริการ  ขอมูลคาใชจายการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอื่นๆ อีก 3 แหงเพื่อใชในการเปรียบ
เทียบ และขอมูลการจางเหมาบริการของหนวยงานในจังหวัดนครราชสีมาอีก 20 แหง   ใชแบบสอบถามและการ
สัมภาษณเปนวิธีการหลักในการเก็บขอมูล  

ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมของการดําเนินงานจางเหมาบริการของมหาวิทยาลัยวิเคราะหจากปจจัยนํา
เขาและการกระบวนการดําเนินงาน  โดยพิจารณาจากความเขาใจที่ตรงกันของทุกฝายในความคาดหวังการบริการ 
ความชัดเจนและความยืดหยุนของสัญญา  การคัดเลือกผูรับจางเหมา และ การบริหารสัญญา (การสื่อสาร การ
บริหารความขัดแยง การติดตามตรวจสอบ และการปรับปรุงกระบวนการ) นั้นพบวายังไมดีมากนัก เพราะยังมีจุด
บกพรองในทุกเรื่องยกเวนเรื่องการบริหารความขัดแยง ในสวนประสิทธิภาพของการจางเหมานั้นผลจากการ
วิเคราะหพบวาการจางเหมาบริการของมหาวิทยาลัยนั้นยังไมมีประสิทธิภาพมากพอเพราะเมื่อเปรียบเทียบกับ
หนวยงานอื่นๆ แลวยังมีคาใชจายตอหนวยท่ีสูงกวาการดําเนินงานของหนวยงานอื่นๆเกือบทุกงาน   

ในสวนประสิทธิผลของการจางเหมาก็พบวาการจางเหมาบริการตางๆยังไมบรรลุผลท่ีคาดหวังไว นั่นคือ 
(1) การจางเหมาบริการชวยใหมหาวิทยาลัยประหยัดงบประมาณไดมีงานเดียว คือ งานรักษาความปลอดภัย (2)  
คุณภาพงานตามเกณฑมหาวิทยาลัยพบวางานที่ไมมีความบกพรองมีเฉพาะงาน รักษาความสะอาด รถยนตและรถ
เมลภายใน โดยงานรักษาความปลอดภัยจะมีความบกพรองมากที่สุด (3) ผูรับบริการยังไมพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการของงานจางเหมาโดยงานที่ไมพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรกคืองาน รถเมลภายใน งานรักษาความปลอด
ภัย และงานรถยนต  และงานที่ไมพึงพอใจนอยท่ีสุดคืองานรักษาความสะอาด  (4) พนักงานผูใหบริการสวนใหญ
มีความพึงพอใจในงานในระดับสูง   และ (5) นักศึกษามีความภูมิใจในสถาบันในระดับสูง และบุคลากร
มหาวิทยาลัยมีระดับพันธะสัญญาตอองคการดวยใจรักอยูในระดับสูง  
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