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  การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงคสําคัญ 5 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาแนวโนมความตองการบัณฑิต
ทางดานการจัดการ (2) เพื่อศึกษาคุณลักษณะและขีดความสามารถที่พึงประสงคของบัณฑิตทางดานการจัดการ  
(3)  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสถานประกอบการใชในการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตทางดานการจัดการ (4) เพือ่ศึกษาขอ
มูลการผลิตบัณฑิตทางดานการจัดการและการบริหารธรุกิจในปจจุบันของสถาบัน อุดมศึกษาในประเทศไทย 
และ (5) เพื่อศึกษาแนวโนมการพัฒนาหลักสูตรทางดานการจัดการของสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ  
 การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน  ไดแก   (1) วิเคราะหแนวโนมความตองการบัณฑิตดานการ
จัดการทั้งดานสาขาวิชาและคุณลักษณะความสามารถ โดยใชกลุมตัวอยางผูบริหารระดับกลางและสูงของ
บริษัทจํากัดขนาดกลางขึ้นไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  10  ราย  ในจังหวัดนครราชสีมา 26 
ราย และผูทรงคุณวุฒิขององคกรดานอุตสาหกรรมและการคาช้ันนําและผูทรงคุณวุฒิของหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยว
ของในกรุงเทพมหานคร  5  ราย   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและจังหวัดนครราชสีมา  4  ราย    รวมจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งหมด   45  ราย   เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณในเชิงลึก และวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ  และ  (2) วิเคราะหภาวะการผลิตบัณฑิตดานบริหารธุรกิจและการจัดการของสถาบัน
อุดมศึกษาในประเทศไทย  และแนวโนมการเปดสอนหลักสูตรดานการจัดการและการบริหารธุรกิจระดับ
ปริญญาตรี  ของสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําในตางประเทศ ไดแก สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
แคนาดา จํานวน  10  สถาบัน ประเทศอังกฤษ 10  สถาบัน  ประเทศออสเตรเลีย  ประเทศญี่ปุนและประเทศ
สิงคโปร   10  สถาบัน รวมท้ังหมด  30  สถาบัน  โดยการรวบรวมขอมูลจากอินเทอรเน็ตและเอกสารที่เกี่ยวของ  
และทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ 
 ผลการวิจัยสรุปไดโดยสังเขป ดังตอไปนี้ 

1. ในภาพรวม บัณฑิตระดับปริญญาตรีดานการจัดการมีอัตราการวางงานที่สูงมาก แมภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตัวและภาคธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจในอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศจะมี
การขยายการจางงาน เนื่องจากหนวยงานทุกภาคตางมีการลดขนาดองคกรโดยเนนทําเฉพาะสิ่งท่ีถนัด มีการใช
เทคโนโลยีมาแทนพนักงานโดยเฉพาะงานสนับสนุนในสํานักงานซึ่งเปนตําแหนงงานหลักของบัณฑิตดานการ
จัดการ รวมถึงมีการจางเหมาบริการในงานสนับสนุน เพื่อลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให
สามารถแขงขันได ในสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน สงผลใหหนวยงาน
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ตางจํากัดจํานวนรับพนักงานใหมในงานสนับสนุน และเนนกําลังคนที่มีคุณภาพสูงข้ึน อยางไรก็ตาม ผลการ
วิจัยพบวาสถานประกอบการยังคงประสบปญหาการสรรหาบัณฑิตดานบริหารธุรกิจและการจัดการที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่ตองการ   

2. สาขาวิชาของบัณฑิตดานการจัดการที่สถานประกอบการตองการ 3 อันดับแรก คือ สาขาบัญชี 
(รอยละ 38.89) สาขาการตลาด (รอยละ 36.11) และสาขาการจัดการทรพัยากรมนุษย (รอยละ 30.56) โดย     
อุตสาหกรรมการผลิตสวนใหญจะตองการสาขาวิชาตามหนาท่ีทางธุรกิจดังกลาว สวนธรุกิจประเภทการคา
และบริการ นอกจากมีความตองการสาขาวิชาตามหนาท่ีทางธุรกิจแลว ยังมีสวนหนึ่งท่ีตองการสาขาวิชาเฉพาะ
ธุรกิจ เชน การจัดการคาปลีก (ธุรกจิคาปลีก) การขนสงทางอากาศ (ธรุกจิการบิน) เปนตน สวนผูทรงคุณวฒุิได
เสนอแนะสาขาวิชาอื่น ๆ  คือ สาขาการจัดการลอจิสติกส  และสาขาการจัดการผูประกอบการ  

นอกจากนี้ไดมขีอเสนอแนะในการจัดทําหลักสูตรและการเรียนการสอน ไดแก กําหนดตลาด
แรงงานเปาหมายใหชัดเจน และเปนหลักสูตรเฉพาะทาง เนนคุณภาพและแตกตางจากสถาบันอื่น การเรยีนการ
สอนเนนการปฏิบัติจริง เพื่อใหสามารถบูรณาการความรูและประยุกตใชในการทํางานไดจริง 

3. คุณลักษณะและขีดความสามารถของบัณฑิตดานการจัดการ ท่ีสถานประกอบการตองการมากที่
สุด ดานความรู/ทักษะ/ความสามารถ คือ ทักษะภาษาอังกฤษ (รอยละ 69.44) ทักษะดานความคิด/ความคิดสราง
สรรค และความรูความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ/ปฏิบัติงานไดจริง (รอยละ 58.33) สวนดานอุปนิสัย/พฤตกิรรม/
บุคลิกภาพที่ตองการมากที่สุด คือ การมีทัศนคติท่ีดีและความสามารถในการปรับตัว (รอยละ 41.67) รองลงมาที่
สําคัญ คือ ความขยัน/อดทน/สูงาน และความเปนผูนํา/การจัดการตนเอง/  การจูงใจ (รอยละ 27.78)ซึ่งคุณ
ลักษณะดังกลาวลวนเปนจุดออนหลักของบัณฑิตดานการจัดการในปจจุบัน แสดงถึงปญหาการขาดแคลนบัณฑิต
ดานการจัดการในเชิงคุณภาพ 

4. ปจจัยท่ีสถานประกอบการใชในการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตทางดานการจัดการ พบวา 
พิจารณาจาก ผลการศึกษามากที่สุด (รอยละ 47.23)  รองลงมาไดแก  การฝกงาน/ประสบการณ  บุคลิกภาพ  
(รอยละ 41.67)   และสถาบันการศึกษา  (รอยละ  27.78)  สะทอนถึงการเนนรับคนมีคุณภาพ มีความสามารถ
ประสบการณท่ีทํางานไดจริง และการใหความสําคัญกับมาตรฐานของสถาบันการศึกษา 

5. สาขาวิชาดานการจัดการและการบริหารธุรกจิที่เปดสอนมากที่สุด 3 อันดับแรกของสถาบัน
อุดมศึกษาในประเทศไทย ไดแก การตลาด การจัดการทั่วไป และการเงิน สําหรับหลักสูตรท่ีเปดสอนใหมจะ
เปนหลักสูตรนานาชาติมากข้ึน เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะธุรกิจ เนนทักษะและประสบการณจริงโดยมักจดัเปน
หลักสูตรรวมกับภาคเอกชน และเนนใหบัณฑิตเปนผูประกอบการ  

6. หลักสูตรดานการจัดการที่เปดสอนมากที่สุด 3 อันดับแรกของสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ 
คือ การบัญชี การจัดการธุรกจิ และการเงิน แนวโนมหลักสตูรท่ีเปดใหมจะเนนภาษาตางประเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนนการจัดการธรุกิจเฉพาะทาง และเปนหลักสูตรท่ีบูรณาการหลากหลายสาขาวิชาและตรงตาม
ความตองการของตลาดแรงงาน   เชน  การจัดการหวงโซอุปทาน 

  
 


