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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรตอการ
ใหบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางนักศึกษาและบุคลากร
ตอการใหบริการของสถานกีฬาและสุขภาพ  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือวิจัย ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยนักศึกษา จํานวน 164 คนและบุคลากร จํานวน  
24 คน ขอมูลที่ไดถูกจําแนกและบันทึกเบื้องตนดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft  Excell และ
วิเคราะหประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for  Window  สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้  
 1.  ทั้งนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสถานกีฬาและสุขภาพอยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและจําแนกแตละดานทั้ง 4 ดาน 
โดยคาความพึงพอใจในภาพรวมคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 และความพึงพอใจจําแนกรายดานเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียความพึงพอใจคือ  ดานการใหบริการของบุคลากร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.12) ดานการใหบริการ
สถานที่และอุปกรณกีฬา (คาเฉลี่ยเทากับ 2.97)  ดานการจัดกิจกรรม (คาเฉลี่ยเทากับ 2.75) และดาน
การประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ยเทากับ 2.71) 
 2.  นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสถานกีฬาและสุขภาพไมแตกตางกัน 


