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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก 

มทส. (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก มทส. และ (3) 
เปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางนักศึกษา บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป และบุคลากร
สายวิชาการ 

กลุมตัวอยาง คือ ผูรับบริการภายใน จํานวนรวมทั้งสิ้น 1,342 คน ไดแก นักศึกษา จํานวน 884 คน 
บุคลากรสายปฏิบัติการฯ และลูกจางประจํา 305 คน บุคลากรสายวิชาการ 137 คน และผูรับบริการ
ภายนอก จํานวน 89 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจ การบริการของสวน
การเงินและบัญชี  การวิเคราะหขอมูล (1) สถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (2) สถิติอางอิง ไดแก Mann-Whitney U test และ Kruskal-Wallis H test และ (3) การวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

1. ภาพรวมของผูรับบริการภายใน มทส.  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมทุกดานและภาพรวมแต
ละดานในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานระบบการใหบริการ ( X  = 3.75 3.56 และ 3.56 ตามลําดับ)  

ทั้งนี้ นักศึกษาและบุคลากรสายวิชาการ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมทุกดานและภาพรวมแต
ละดานในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด  สําหรับบุคลากรสาย
ปฏิบัติการฯ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมทุกดาน และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ในระดับมาก  สวนดาน
กระบวนการและระบบการใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2. ผูรับบริการภายนอกมีความพึงพอใจโดยภาพรวมทุกดานและภาพรวมแตละดานในระดับมาก  
โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ระบบการใหบริการ ( X  = 4.02 3.81 และ 3.79 ตามลําดับ) 



 

3.  ผูรับบริการภายในและผูรับบริการภายนอก มทส. มีความพึงพอใจโดยภาพรวมทุกดานและ
ภาพรวมแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูรับบริการภายนอก มทส. มี
ความพึงพอใจมากกวาผูรับบริการภายใน มทส. 

4. นักศึกษา บุคลากรสายปฏิบัติการฯ และบุคลากรสายวิชาการ  มีความพึงพอใจตองานบริการ
ของสวนการเงินและบัญชีโดยภาพรวมทุกดานและภาพรวมแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงผูรับบริการภายใน มทส. ทุกประเภทมีความพึงพอใจแตกตางกัน  โดยบุคลากรสาย
วิชาการมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ นักศึกษา และบุคลากรสายปฏิบัติการฯ ตามลําดับ  

   


