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การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา ปการศึกษา 2549  โดยมี
วัตถุประสงคหลักคือ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่มีตองานบริการของศูนย
คอมพิวเตอร (2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร (เปรียบเทียบระหวางเพศ  สายการปฏิบัติงาน อายุ 
และอายุการปฏิบัติงาน) และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา (เปรียบเทียบระหวาง เพศ ระดับการศึกษา 
ช้ันปที่ศึกษา และสํานักวิชา) กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ บุคลากร จํานวน 280 คน นักศึกษา  442 คน  รวบรวม
ขอมูลจากแบบสํารวจ Online ผานทาง Internet และแจกแบบสํารวจโดยตรงกับบุคลากรและนักศึกษา วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิงแบบไมใช
พารามิเตอร ไดแก Mann-Whitney U Test และ Kruskal-Wallis H Test โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
SPSS for Windows   

 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 

บุคลากร  
1. บุคลากรมีความพึงพอใจโดยภาพรวมตองานบริการของศูนยคอมพิวเตอรอยูในระดับ  ปานกลาง 
2. บุคลากรเพศชายและหญิง  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน  และบุคลากรที่มีอายุการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตองานบริการของศูนยคอมพิวเตอรไมแตกตางกันแตบุคลากรสายวิชาการและสาย
ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มีความพึงพอใจตองานบริการของศูนยคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจมากกวาบุคลากรสายปฏิบัติการฯ  
 

นักศึกษา 
   1. นักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมตองานบริการของศูนยคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง    

2. นักศึกษาเพศชายและหญิง  และนักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตองาน
บริการของศูนยคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันและนักศึกษาที่สังกัด
สํานักวิชาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตองานบริการของศูนยคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  โดยนักศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจตองานบริการของศูนยคอมพิวเตอรมากกวานักศึกษา
ปริญญาตรี  นักศึกษาสํานักวิชาวิทยาศาสตรและสํานักวิชาแพทยศาสตรมีความพึงพอใจตองานบริการของศูนย
คอมพิวเตอรมากกวานักศึกษาสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 


