
  
 

บทคัดยอ 
 
ชื่อเร่ือง     :   การใชบริการยมืระหวางหองสมุดของผูใชบริการ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระหวางป พ.ศ. 2550-2551   
ผูวิจัย  :    นางสาวธนัยกานต สินปรุ และคณะ 
ปท่ีพิมพ    :   2554 
แหลงทุน   :   ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยสถาบันจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของผูใชบริการ ศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ระหวางป พ.ศ. 2550-2551 เกี่ยวกับสถานภาพ
ของผูใชบริการ ประเภทของทรัพยากรที่ขอใชบริการ ภาษาของทรัพยากร ความทันสมัยของทรัพยากร 
วิธีการขอรับทรัพยากร และกลุมหองสมุดที่ขอใชบริการ ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบขอใช
บริการยืมระหวางหองสมุด จํานวน 1,087 รายการ วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ 
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญ คือ อาจารย (รอยละ 59.52) เมื่อจําแนกตามสํานักวิชา
พบวา สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรใชบริการมากที่สุด (รอยละ 39.19) แตเมื่อจําแนกตามสาขาวิชาพบวา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใชบริการมากที่สุด (รอยละ 8.74) เดือนที่มีการใชบริการมากที่สุด คือ เดือน
มกราคม  (รอยละ 14.17) ทรัพยากรที่ขอยืมมากที่สุด คือ บทความวารสาร (รอยละ 59.70) โดยวารสารที่มี
การใชบริการตั้งแต 5 ครั้ง มี 20 ช่ือเร่ือง  รูปแบบของการใชบริการสวนใหญตองการถายสําเนามากที่สุด 
(รอยละ 87.50) และภาษาของทรัพยากรที่ตองการมากที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ (รอยละ 76.10) การจัดสงทาง
ไปรษณียธรรมดาเปนวิธีที่ผูใชบริการเลือกมากที่สุด (รอยละ 83.72) ทรัพยากรที่ตองการใชสวนใหญ
จัดพิมพในชวงป ค.ศ. 2001-2005 และผูใชบริการสวนใหญไดรับทรัพยากรตรงความตองการ 

 หองสมุดที่ขอใชบริการมากที่สุด คือ เครือขายความรวมมือขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน
ภูมิภาค (PULINET)  หลักเกณฑในการคัดเลือกหองสมุดเพื่อขอใชบริการนั้น สวนใหญบรรณารักษผู
ใหบริการ ยึดผลประโยชนของผูใชในดานความรวดเร็วของการไดรับเอกสารเปนหลัก โดยจะคัดเลือกจาก
หองสมุดที่อยูใกลที่สุด อีกทั้งเปนมหาวิทยาลัยเกาแก มีช่ือเสียง มีทรัพยากรเปนจํานวนมาก หลากหลาย
สาขาวิชา  
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