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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชฐานขอมูลออนไลน ปญหาการใช
ฐานขอมูลออนไลน ตลอดจนขอเสนอแนะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  การวิจัย
คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย ผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 347 คน และบัณฑิตศึกษา จํานวน 260 คน ขอมูลที่
ไดนํามาวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหหาคาสถิติทางสังคมศาสตร 
SPSS  สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสวนใหญ เคยใช
ฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาจัดใหบริการ (รอยละ 89.29) เนื่องจาก
ฐานขอมูลออนไลนมีขอมูลหลากหลาย รองลงมาตามลําดับคือ ฐานขอมูลออนไลนมีเนื้อหาตรงกับ
ความตองการ ฐานขอมูลมีขอมูลทันสมัย 
 สวนนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาไมเคยใชฐานขอมูลออนไลน (รอยละ 
10.71) เนื่องจากไมทราบวิธีเขาใชฐานขอมูลออนไลน รองลงมาตามลําดับคือ ไมทราบวิธีการคน
คืน (retrieval) ฐานขอมูลออนไลน  และมีความคุนเคยในการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่นๆ     

สําหรับวัตถุประสงคการใชสวนใหญเขาใชฐานขอมูลออนไลนเพื่อทํารายงาน รองลงมา
ตามลําดับคือเพื่อทําการบานตามที่อาจารยมอบหมาย เพื่อประกอบการวิจัย/วิทยานิพนธ  โดย
รับทราบการใหบริการฐานขอมูลออนไลนจากเพื่อน รองลงมาตามลําดับคือขาวประชาสัมพันธ เชน 
บนเว็บไซตศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ขาว มทส. รายวัน E-mail และอาจารยผูสอน การไดรับ
คําแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับคําแนะนําโดยการเรียนรู
การใชฐานขอมูลออนไลนดวยตนเองมากที่สุด รองลงมาตามลําดับ คือเรียนรูจากเพื่อนและเรียนรู
จากบุคลากรของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา สําหรับวิธีการใชฐานขอมูลออนไลน จะเขาใช
ฐานขอมูลออนไลนโดยการคนคืน ดวยตนเอง รองลงมาตามลําดับคือใหบรรณารักษชวยในการคน
คืน และมอบหมายใหบุคคลอื่นชวยในการคนคืน โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษา รองลงมาคือที่หองทํางาน/หองปฏิบัติการ   สวนใหญจะเขาสืบคนฐานขอมูลออนไลน
สัปดาหละ 1-2 ครั้ง รองลงมาตามลําดับคือสัปดาหละ 3-4 คร้ัง และเดือนละ 2-3 ครั้ง ทั้งนี้ตองการ
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ผลการคนคืนเปนเอกสารฉบับเต็มรูปมากที่สุด รองลงมาตามลําดับคือ รายการสาระสังเขป/
บทคัดยอ และรายการบรรณานุกรม ในการนําผลการคนคืนที่ไดไปใชงานจะพิมพผลการคนคืนเปน
เอกสาร รองลงมาตามลําดับ คือดาวนโหลดผลการคนคืนเก็บไวที่เครื่องคอมพิวเตอร และอานจาก
หนาจอคอมพิวเตอร 
 ดานปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา ดาน
ระบบเครือขาย/เครื่องคอมพิวเตอรมากที่สุด (รอยละ 93.84) รองลงมาตามลําดับคือ ปญหาดาน
ฐานขอมูลออนไลน (รอยละ  90.49) ปญหาดานผูใชบริการ (รอยละ 84.88) และปญหาดาน 
ผูใหบริการฐานขอมูลออนไลน (รอยละ 78.69)   

เมื่อนําปญหาที่พบมาวัดหาระดับของปญหา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบ
ปญหาในทุกๆ ดานในระดับนอย – ปานกลาง   ปญหาที่พบในระดับปานกลางคือปญหาดานระบบ
เครือขาย/เครื่องคอมพิวเตอร ( x = 3.11) และปญหาดานฐานขอมูลท่ีจัดใหบริการ ( x = 2.66) สวน
ปญหาที่พบในระดับนอย คือปญหาดานผูใชบริการ ( x = 2.43) ปญหาดานผูใหบริการ 
( x = 2.07) ดังนั้น เพื่อประโยชนตอการบริหารจัดการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาในดาน
การใหบริการฐานขอมูลออนไลน ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลออนไลนของ
กลุมคณาจารย และศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาตอการใชฐานขอมูลออนไลนอีกดวย 
  
 

 


