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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยสถาบันเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช Internet ในการเขาถึงแหลง
สารสนเทศของคณาจารยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กลุมตัวอยางที่ใชการวิจัย
คือ คณาจารย นักศึกษาบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 
783 คน เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม จําแนกเปนสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม สภาพการใช Internet ลักษณะของสารสนเทศ Internet ที่ใช ตลอดจนความคิดเห็น
เกี่ยวกับประโยชน ปญหา และขอเสนอแนะ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา วิเคราะหหา
คาความถี่ คารอยละ     คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยดานสถานภาพผูตอบแบบสอบถามพบวา คณาจารยมากกวาครึ่งยังไมมตีําแหนง
ทางวิชาการและทําหนาที่สอนอยางเดยีว คณาจารยที่มปีระสบการณในการใช Internet มากกวา 5 ป 
คิดเปนรอยละ 81.4 บัณฑิตศึกษารอยละ 31.6 และนกัศกึษาปริญญาตรีรอยละ 49.2 สวนใหญศึกษา
การใช Internet จากหนาจอคอมพิวเตอร จากเพื่อนรวมงานและจากเอกสาร 
 ดานสภาพการใช Internet พบวา ทั้งคณาจารย บัณฑติศึกษา และนักศึกษาปริญญาตรีใช 
www และ e-mail ในระดับมากที่สุด โดยที่คณาจารยและบัณฑติศึกษามีวัตถุประสงคของการใชเพื่อ
ทางวิชาการมากที่สุด สวนนกัศึกษาปริญญาตรีจะใชเพื่อความบันเทิง ตามดวยวชิาการอยูในระดับมาก 
สถานที่ใช Internet ของคณาจารยมากที่สุดคือที่หองทํางาน บัณฑิตศึกษาใชมากที่หองปฏิบตัิการ
สาขาวิชาและนักศึกษาปริญญาตรีใชมากทีศู่นยบรรณสารและสื่อการศึกษา คณาจารยใช Internet มาก
ทุกชวงเวลาหรือเกือบตลอดเวลา บัณฑิตศึกษาใชมากเกือบทุกชวงเวลาเชนกัน นักศึกษาปริญญาตรี
ใชมากชวงเยน็หลังเรียน และใชนอยในชวงเชา ดานจํานวนชัว่โมงการใช Internet ตอสัปดาหมากกวา 
20 ช่ัวโมง พบวา คณาจารยใชรอยละ 32.6 และบัณฑิตศึกษารอยละ 20.3 
 ดานลักษณะของสารสนเทศที่ใช พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเกี่ยวกับการศึกษาวิชาการ
และความรูเปนอันแรก รองลงมาคือขาวสารตางๆ เชนเดียวกับบณัฑติศึกษา สําหรับนักศึกษาปริญญา
ตรีจะใชสารสนเทศเกีย่วกับบันเทิง ภาพยนตร ดนตรีกอนสารสนเทศเพื่อการศึกษาหาความรู แหลง
สารสนเทศที่ผูใชเขาถึงระดับมากของทั้ง 3 กลุม คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ตามดวย
หนวยงานภาครัฐและเอกชน สารสนเทศที่ใหพบวาตรงกบัความตองการใชระดับมาก เครื่องมือชวย



คนที่ใชมากคอื Yahoo และ Google โดยสวนใหญจะใชสารสนเทศฉบับเต็ม การจัดเก็บสารสนเทศที่
คนไดสวนมากใชการอานผลลัพธบนหนาจอและสั่งพิมพ 
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับประโยชนดานตางๆ ของ Internet ตอการเรียนการสอน คณาจารยและ
บัณฑิตศึกษาเห็นดวยมากทีสุ่ด นักศึกษาปริญญาตรีเห็นดวยมาก ความเห็นเกี่ยวกับประโยชนดานการ
ส่ือสาร การแกปญหาสารสนเทศ ไมมใีนหองสมุด การชวยเพิ่มพูนทักษะการใชภาษา ทุกกลุมเห็น
ดวยระดับมาก ปญหาและอปุสรรคในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ พบวา สารสนเทศมีมากเกินไป การ
โหลดขอมูลชาตองใชเวลานานในการเลือกแหลงสารสนเทศ ปญหาดานฮารดแวร คือ สมรรถนะของ
เครื่องคอมพิวเตอร ดานซอฟตแวร คือ ความไมทันสมัย ดานเครือขาย คือการทํางานชา ขัดของบอย 
ดานบริการคือความไมเพยีงพอของจํานวนเครื่องใหบริการ ควรเพิ่มสถานที่ และขยายเวลาเปดและ
เวลาใชบริการ 


