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เครื่องมือ วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผศ.ดร.นฤมล สงิหดง

เครื่องมือ วิธีการท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประเภทของขอมูล วิธีการ เคร่ืองมือ

พฤติกรรม สังเกต แบบบันทึก

ความคิดเห็น ใหตอบเอง

สัมภาษณ

แบบสอบถาม

แบบบันทึก

ความคิดเห็นเชิงลึก สัมภาษณ แนวคําถาม

ความคิดเห็นของกลุม สนทนากลุม ประเด็นในการสนทนา/ แนวคําถาม

การใชทรัพยากร  บันทึก แบบบันทึก/ เครื่องมืออิเลคโทรนิก

โปรแกรมสําเร็จรูป

ความรู ทดสอบ แบบทดสอบ

แบบทดสอบ 

 1) แบบทดสอบที่สรางข้ึนเอง ตามจุดประสงคของการ
ทดสอบครั้งนั้น 

 2) แบบทดสอบมาตรฐาน(Standardize Test) 
◦วธิกีารทํา การตรวจใหคะแนน (ความเปนปรนัย) และคา
ปกตวิสัิย(Norm) 

◦มคีาของคุณลักษณะท่ีจําเปนของแบบทดสอบ: ความ
เท่ียงตรง(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 

 

ประเภทของแบบทดสอบ 

1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน (Achievement Test)  

2) แบบวัดความพรอม (Readiness Test) 

3) แบบทดสอบวนิจิฉัย (Diagnostic Test) เชน สมรรถนะ 

4) แบบทดสอบเชาวนปญญา (Intelligence Test)  

5) แบบทดสอบวัดความถนัด (Aptitude Test)  

6) แบบทดสอบบุคลิกภาพ(Personality Inventories)  

7) แบบทดสอบความสนใจดานอาชพี(Vocational Interest 

Inventories)  
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แบบสอบถาม(Questionnaire) /การสอบถาม 

• เปนชุดของคําถามทีผู่วิจัยกําหนดข้ึนเพื่อใชวัด

คุณลักษณะ เจตคตหิรอืความคดิเห็นของบุคคล โดยใช

ขอคําถามเปนตัวกระตุน หรอืสิ่งเราใหผูใหขอมูลไดแสดง

การตอบสนองตามความรูสกึของตนเอง 

• ประเภทของแบบสอบถาม 

– แบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Form)

– แบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Form) 

แบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Form)

1) ขอดีของคําถามแบบปลายเปด 

• (1) ไดรับขอมูลท่ีนอกเหนอืประเด็นการคาดคะเน/การกําหนด

ของผูวจิัยท่ีขึ้นอยูกับความรูและประสบการณของผูใหขอมลูท่ีมี

ประโยชนตอการนํามาวเิคราะหเพ่ือสรุปผลและนําเสนอ 

• (2) ไดรับขอมูลท่ีมรีายละเอยีด ชัดเจน ท่ีสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชขอมูลอยางแทจรงิ 

• (3) ไดรับขอมูลตามขอเท็จจรงิท่ีอาจจะกําหนดไมเพียงพอตอ

การเลือกตอบ 

• (4) ไดรับขอมูลท่ีลึกซึ้งและซับซอน 

 

แบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Form)

2) ขอจํากัดของคําถามแบบปลายเปด 

• (1) สรุปประเด็นคําตอบจากขอมูลที่ไดรับคอนขางยุงยาก 

• (2) การใชสถติเิปรียบเทยีบระหวางขอมูลที่ไดรับทําไดยากเน่ืองจาก

ขอมูลมีความแตกตางกัน 

• (3) ใชไดดีกับผูใหขอมูลที่มีการศกึษาในระดับสูง และมีทักษะในการ

เขียน/ใชภาษา 

• (4) กําหนดรหัสแทนคําตอบที่ไดรับคอนขางยาก มีความเปนอัตนัยสูง 

• (5) ใชเวลาในการตอบคอนขางมาก เพราะตองคดิไตรตรองคําตอบที่
สอดคลองกับความรูสกึที่แทจริง เพื่อใหไดรับขอมูลกลับคนืมามากข้ึน 

แบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Form) 

แบบสอบถามท่ีใชเวลาในการสรางคอนขางมาก แตสะดวกสําหรับ

ผูตอบ ขอมูลท่ีไดจะสามารถนําไปวเิคราะหไดงาย และนําเสนอได

อยางถูกตอง ชัดเจน ม ี5 รูปแบบ  

• 1) แบบตรวจสอบรายการ(Checklist) เปนแบบสอบถามที่กําหนดให
ผูตอบเลอืก 1 คําตอบ หรือหลายคําตอบจากตัวเลอืก 

• 2) แบบจัดลําดับความสําคัญ(Ordering Scale) เปนแบบสอบถามที่ให
ผูตอบไดเรียงลําดับความสําคัญของตัวเลอืกที่กําหนดใหจากมากไป

นอย หรือจากนอยไปมาก 
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แบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Form) 

• 3) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปน

แบบสอบถามท่ีใหผูตอบประเมนิ/แสดงระดับความคดิเห็น

เก่ียวกับประเด็นท่ีกําหนดให 

• 4) แบบใชความแตกตางแหงความหมายทางภาษา (Semantic 

Differential Scale) เปนแบบสอบถามท่ีกําหนดคําและคําท่ีตรง

ขามกันเปนคู ๆ แลวใหผูตอบไดประเมนิตามความคดิเห็น 

• 5) แบบสรางสถานการณ (Situational Questionnaire) เปน

แบบสอบถามท่ีกําหนดสถานการณ แลวใหผูตอบไดพิจารณา

เลือกตอบตามความรูสึก คุณธรรม หรอืจรยิธรรม 

ขอดขีองคําถามแบบปลายปด 

1. ไดรับขอมูลท่ีมลัีกษณะเดยีวกัน ทําใหงายตอการสรุปผลและ

เปรยีบเทียบ 

2. ผูใหขอมูลมคีวามสะดวก งายในการตอบคําถาม อาจเนื่องจาก

คําตอบท่ีกาหนดใหเลือกทําใหขอคําถามมคีวามชัดเจน

3. ไดรับขอมูลท่ีครบถวน และสอดคลองกับวัตถุประสงค/ประเด็น

ท่ีตองการ 

4. ไดรับคําตอบท่ีผูใหขอมูลไมตองการตอบในลักษณะของการ

ประมาณคา 

ขอจํากัดของคําถามแบบปลายปด 

1. ถามคีําตอบ “ไมทราบ” เปนตัวเลือก จะไดรับคอนขางมาก 

เนื่องจากตอบไดงาย 

2. ไมมตัีวเลือกท่ีสอดคลองกับความเปนจรงิของผูใหขอมูล 

3. ตัวเลือกมากเกินไปอาจจะทําใหเกิดความสับสน 

4. การใหขอมูลเดยีวกันอาจเกิดเนื่องจากการเขาใจในขอคําถาม

ท่ีแตกตางกันก็ได 

5. ความแตกตางของการใหขอมูลเปนไปตามเงื่อนไข/ตัวเลือกท่ี

กําหนดใหเทานั้น 

6. ขอผดิพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการลงรหัสในการวเิคราะหขอมูลท่ี

คลาดเคล่ือน หรอืการเลือกขอท่ีคลาดเคล่ือนจากท่ีตองการ  

มาตรวัดเจตคต ิLikert
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การใชมาตรวัดเจตคตติามวิธกีารของลิเครทิ 

ลเิครทิ มีความเช่ือพื้นฐานวา “เชาวปญญาของมนุษยจะ

มีการแจกแจงแบบโคงปกติ”

ใชหนวยความเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนเกณฑในการวัด

ประมาณความเขมของความคดิเห็นที่มีตอสิ่งตาง ๆ 

การใชหนวยเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนเกณฑในการวัดที่มี

ความสัมพันธกับการวัดที่ใช 0 1 2 3 4 (หรอื 1 2 3 4 5) 

เปนเกณฑ เทากับ 0.99 (Neuman,1997 :159) 

การสรางคําถามตามวธีิการประมาณคารวมตาม

วธีิการของลิเครทิ 

การจําแนกประเภทแนวคําถาม ท่ีในชุดของคําถามใด ๆ  จะตองมี

จํานวนท่ีเทา ๆ กัน ประมาณ  50-100 ขอ จําแนกเปน 2 ลักษณะ   

• ประเภทท่ีเห็นดวย หรอืคลอยตาม (Favorable Statements) 

เปนขอความท่ีกําหนดในเชงิบวก/ทางท่ีด ีหรอืสอดคลองกับ

ความตองการของสังคม เชน การทําวจิัยเปนการพัฒนางาน  

• ประเภทท่ีไมเห็นดวย หรอืขัดแยง (Unfavorable Statements)

เปนขอความท่ีกําหนดในเชงิลบ เชน ไมควรหามเด็กดูส่ือลามก 

การสรางคําถามตามวธีิการประมาณคารวมตาม

วธีิการของลิเครทิ 

• การกําหนดน้ําหนักคะแนนของความคดิเห็น จําแนกออกเปน 5 

ระดับ คอื เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย และไม

เห็นดวยอยางยิ่ง  

แนวการสรางขอความ หรอืขอคําถาม 

• กําหนดเปนขอความเชงิความคดิเห็น ไมควรกําหนดเปนขอเท็จจรงิ 

• กําหนดขอความท่ีมคีวามชัดเจน สอดคลองกับประเด็นท่ีตองการ 

• ควรกําหนดขอความในประเด็นท่ีคาดวาจะมคีวามคดิเห็นท่ี

แตกตางกันท้ังเห็นดวยและไมเห็นดวย 

• ควรกําหนดคําถามท้ังในแบบเห็นดวยและไมเห็นดวยท่ีใกลเคยีงกัน

เพ่ือใหผูใหขอมูลแสดงความคดิเห็นท้ัง 2 แบบ 

• การกําหนดน้ําหนักของการตอบเปน 0 1 2 3 และ 4 หรอื 1 2 3 4 

และ 5 จะใหผลท่ีเทาเทียมกับวธิกีารอื่น ๆ 
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ขั้นตอนการสรางแบบวัดเจตคตขิองลเิคริท 

• กําหนดขอความเก่ียวกับเจตคตท่ีิตองการใหมากท่ีสุดท้ังเชงิ
บวกและเชงิลบ ท่ีมคีวามชัดเจน หรอืไมแปลความหมายท่ี
กํากวม และ หนึ่งขอความควรมเีจตคตเิดยีว  

• การตรวจสอบขอความ ท่ีกําหนดขึ้นท่ีวาสอดคลองกับเกณฑ
การพิจารณาหรอืไม 

• นําไปใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเพ่ือแกไขปรับปรุง แลวนําไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมลัีกษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง
ท่ีตองการนํามาตรการวัดไปใช แลวนําขอมูลมาคํานวณหา
คาสถติเิพ่ือใชเปนดัชนบีงชี้คุณภาพของขอความ 

การหาคุณภาพรายขอ 

(Mclver and Carmines,1981 : 24)

• หาความสอดคลองภายในตามเกณฑดวยคาที (t-test)ระหวาง

คาเฉล่ียของกลุมท่ีไดคะแนนรวมสูง กับกลุมท่ีไดคะแนนรวมตํ่า

ทีละขอ ถาขอใดท่ีได > 1.75 แสดงวาขอคําถามขอนั้นมอีํานาจ

จําแนกท่ีใชได (Edwards,1987 : 63) 

• หาสหสัมพันธของเพียรสันระหวางคะแนนแตละขอกับคะแนน

เฉล่ียรวมทุกขอ ท่ีเปนวธิกีารใชเกณฑคงท่ีใชชุดคําถาม ถาไดคา

สหสัมพันธท่ีมคีาสูง แสดงวาขอคําถามขอนั้นมคีวามเชื่อมัน่สูง

สามารถท่ีจะนํามาใชเก็บขอมูลได 

การคํานวณหาคาสถติเิพ่ือใชเปนดัชนบีงช้ีคุณภาพ

ของขอความ 

• คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) ของขอความแตละขอ

กับคะแนนรวม แลวนํามาพิจารณาวา ถาขอความใดมคีา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงแสดงวาขอความนั้นเปนขอความท่ีด ี

มคีวามเชื่อมั่น 

• คํานวณหาคาอํานาจจําแนกของขอความแตละขอ โดยการ

ทดสอบคาทีและคัดเลือกขอความท่ีมคีาที ต้ังแต 1.75 ขึ้นไปท่ี

เปนคาท่ีมอีํานาจจําแนกอยูในเกณฑดี(Edward.1987 :63) 

• เลือกขอคําถามท่ีมคีะแนน r สูง

ตัวอยาง: ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
(Reliability = ?)

ความคิดเห็นดานกระบวนการ คาเฉลี่ย SD แปลผล

1. มีระบบการจองการใชอุปกรณหรือสถานที่ที่ทันสมัย 3.61 0.96

2. การคนหาขอมูลของทานเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว 3.54 0.91

3. มีการสอนใหใชเครื่องออกกําลังกาย/อุปกรณกีฬา 4.04 2.27

4. การบริการสงผลตอการใชบริการครั้งตอไป 3.94 0.69

5. เวลาที่ใหบริการมีความเหมาะสม 3.70 0.95
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ขอจํากัดในการใชมาตรการวัดของลิเครทิ 

• ผูใหขอมูลบางคนพยายามตอบเปนกลาง เพ่ือปองกันความ

เสียหายท่ีจะเกิดขึ้น 

• ความเขาใจความหมายของภาษาท่ีไมตรงกัน 

• ผูขาดแรงจูงใจในการตอบ อาจใชการใสเครื่องหมายเพ่ือใหเสร็จ

ส้ินโดยเร็ว 

• การยอมรับประเด็นท่ีใหขอมูล ถาผูใหขอมูลเห็นดวยกับเรื่องท่ี

สอบถามก็จะใหขอมูลท่ีเปนจรงิมากกวาประเด็นท่ีไมยอมรบั 

ขอจํากัดในการใชมาตรการวัดของลิเครทิ 

• ถามเีวลาท่ีจํากัด ผูใหขอมูลอาจขาดความรอบคอบในการตอบ 

• ผูใหขอมูลมักตองการแสดงออกเฉพาะลักษณะท่ีด ีและพยายาม

ปดบังลักษณะท่ีบกพรองของบุคลิกภาพของตน ทําใหเลือกคําตอบ

ไมตรงกับความคดิเห็นท่ีแทจรงิของตนเอง 

โครงสรางของแบบสอบถาม 

1. คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 ระบุจุดประสงคการวิจัย คําอธบิายลักษณะของแบบสอบถาม 

 คํารับรองในการปกปดขอมูลที่ไดรับ 

 วิธกีารตอบแบบสอบถามพรอมตัวอยางการตอบ 

 คําขอบคุณ และลงทายดวยชื่อ-ชื่อสกุล, ที่อยูของผูวิจัย 

2. ขอมูลสวนบุคคล ท่ีจะนํามาใชเปนตัวแปรอสิระ (Independent 
variables) ในการวจิัย หรอืนํามาใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการ
พิจารณาคุณลักษณะของผูใหขอมูลท่ีจะนําไปใชในการ
อภปิรายผล  

3. ขอคําถามเก่ียวกับประเด็น/ความคดิเห็นท่ีตองการ 

แนวปฏิบัตใินการเรยีงคําถามและจัดรูปแบบของขอคําถาม 

1) เรยีงลําดับขอคําถามเปนหมวดหมู หรอืเปนตอนที่ ตามตัวแปร 

2) คําถามในแตละตอนควรเรยีงลําดับ ดังน้ี 

– (1) เรยีงขอคําถามที่เกี่ยวกับเรื่องที่ใกล ๆ ตัวกอนเรื่องที่อยูไกลตัว 

– (2) เรยีงขอคําถามเรื่องทั่ว ๆ ไปกอนคําถามที่เฉพาะเจาะจง 

– (3) เรยีงขอคําถามจากงาย ๆ ไปหายาก ๆ 

– (4) เรยีงขอคําถามที่คุนเคยมากไปสูขอคําถามที่คุนเคยนอย 

– (5) เรยีงขอคําถามตามลําดับเหตุการณจากอดตี ปจจุบัน สูอนาคต 
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แนวปฏิบัตใินการเรยีงคําถามและจัดรูปแบบของขอคําถาม 

3) ควรกําหนดหมายเลขของขอคําถามตามลําดับอยางตอเน่ือง โดยไม

เริ่มตนเม่ือเริ่มตน ตอนใหม 

4) กรณเีปนขอคําถามที่มีตัวเลือก ตองเรยีงขอคําถามและคําตอบตามความ

สะดวกและความเคยชนิของผูใหขอมูล (จากซายไปขวา) 

5) กําหนดรูปแบบการพมิพ เวนวรรค ถูกตองตามอักขรวิธ ีและพมิพเพยีง

หนาเดยีว 

• ปรับปรุงแกไขรางแบบสอบถาม ผูวจัิยควรไดพิจารณาทบทวนขอคําถามท่ีม ี

แลวเสนอใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 
ใหแบบสอบถามมคีวามสมบูรณมากข้ึน 

• นําแบบทดสอบไปทดลองใช กับกลุมตัวอยางท่ีมลีักษณะคลายคลงึกับกลุม
ตัวอยางท่ีตองการเก็บรวบรวมขอมูลจรงิ เพ่ือตรวจสอบความเขาใจในคํา

ช้ีแจง ความชัดเจนของคําถาม และประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม

• นําผลการวเิคราะหขอมูลท่ีไดรับ มาใชพิจารณาปรับปรุงแกไขใหมคีวาม

ถูกตองสมบูรณและมคุีณภาพ 

• จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ โดยตรวจสอบความถูกตองของการ

จัดพิมพตามตนฉบับ ถูกตองอักขระวธีิตามหลักไวยากรณ และมคีวาม
ชัดเจนของตัวอักษรท่ีพิมพ 

ขั้นตอนในการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 

สรุปข้ันตอนในการพัฒนาแบบสอบถาม 

สราง

ผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบ

ปรับปรุงแกไข

ทดลองใช

ใชจรงิ

เกณฑการพจิารณาคะแนนเฉลี่ยของมาตรการวัดของลเิคริท 

• ชวงคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

– 1.00 -1.79 หมายถงึ ระดับนอยที่สุด 

– 1.80-2.59 หมายถงึ ระดับนอย 

– 2.60-3.39 หมายถงึ ระดับปานกลาง 

– 3.40-4.19 หมายถงึ ระดับมาก 

– 4.20-5.00 หมายถงึ ระดับมากที่สุด 

หรอืเกณฑพันธพนิิจ (Punpinij. 1990 :46) 

– 1.00 -1.50 หมายถงึ ระดับนอยที่สุด/ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

– 1.51 -2.50 หมายถงึ ระดับนอย/ไมเห็นดวย 

– 2.51 -3.50 หมายถงึ ระดับปานกลาง/ไมแนใจ 

– 3.51 -4.50 หมายถงึ ระดับมาก/เห็นดวย 

– 4.51 -5.00 หมายถงึ ระดับมากที่สุด/เห็นดวยอยางยิ่ง 
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เปรยีบเทียบขอดี-ขอจํากัดของการใชแบบสอบถาม 

ขอด ี ขอจํากัด

1. ประหยัดเวลา แรงงานและงบประมาณ 

2. ศกึษาจากกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ มีความ

ครอบคลุมประชากร 

3. ออกแบบไดด ีงายและชัดเจนในการสรุปผล 

4. ปกปดความลับและคาตอบที่มีผลตอ 
ความรูสกึของผูใหขอมูลไดด ี

5. ไมเกิดความลําเอยีงจากการใชคําถาม 

6. ผูใหขอมูลมีอสิระในการใหคําตอบ 

7. ไมจําเปนตองมีการฝกอบรมผูชวยเก็บขอมูล 

8. ไดขอมูลปฐมภูมิที่เปนขอมูลที่มีความสําคัญ 

1. อัตราการไดรับคนืนอย โดย 

เฉพาะกลุมที่มีระดับการศกึษาตํ่า 

2. ผูใหขอมูลไมเขาใจขอคําถาม 

3. ควบคุมสภาพแวดลอมในการตอบไมได 

4. ขอมูลที่ไดรับไมม่ันใจวาเปน 
ผูใหขอมูลที่แทจรงิ 

5. ผูใหขอมูลไมสามารถแกไขคําถามหรอื

ความเขาใจผดิไมได 

6. มีแรงจูงใจในการใหขอมูลตํ่า 

ฝกทํา

 สรางเครื่องมือประเมินโรงพยาบาล  

เครื่องมอืวจิัยอื่น ๆ : การสัมภาษณ/แบบสัมภาษณ

• เปนวธิกีารเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสนทนาอยางมี

จุดประสงคระหวางผูสัมภาษณ และผูใหสัมภาษณ เพ่ือใหได

ความรูความจรงิเก่ียวกับพฤตกิรรมคุณลักษณะท่ีตองการ และ

ในกรณท่ีีมขีอสงสัยหรอืคาถามใดไมชัดเจนก็สามารถถามซา

หรอืทําความชัดเจนไดทันที

– 1) การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง (Structured 

Interview)  

– 2) การสัมภาษณแบบใชแบบสัมภาษณที่ไมมีโครงสราง (Non-

Structured interview) 

เครื่องมอืวิจัยอ่ืน ๆ: การสังเกต

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับปรากฏการณหรอื

พฤตกิรรมท่ีใชประสาทสัมผัสของผูสังเกต 

 การสังเกตจะตองกระทําโดยท่ีผูถูกสังเกตไมรูตัวจงึจะทําให

ไดรับขอมูลท่ีเปนจรงิ 

ความสําเร็จของการสังเกตขึ้นอยูกับประสาทสัมผัสของผูสังเกต 

ท่ีจะตองใชประสาทสัมผัสท้ังหา การตคีวามพฤตกิรรม การ

บันทึกขอมูลอยางรวดเร็ว ละเอยีด และจะตองไมมอีคติตอการ

สรุปขอมูลท่ีไดรับขอมูล (กฤตยิา วงศกอม,2545:110)



18/06/61

9

บทบาทของผูสังเกตและส่ิงท่ีจะสังเกต

ประเภทของการสังเกต 

แบบมีโครงสราง

• มีรายละเอียดพฤตกิรรมหรอืปรากฏการณที่ไดระบุไว

ลวงหนา

• มีระบบชัดเจน ใชเครื่องมือที่ไดสรางไวอยางเปนมาตรฐานให

ผูสังเกตไดใชเปนคูมือการสังเกตและจดบันทกึ 

แบบไมมีโครงสราง

• เปนการสังเกตที่ไมไดระบุรายละเอียด

• ผูสังเกตใชวิจารณญาณในการเลือกประเด็นที่จะสังเกตและ

จดบันทกึ

ประเภทของการสังเกต 

แบบมีสวนรวม

• ผูสังเกตจะเปนสมาชกิคนหน่ึงของกลุมที่ทําการสังเกต และ

ปกปดบทบาทที่แทจรงิของตนเอง

• ผูถูกสังเกตจะไมรูตัววากําลังถูกสังเกต

• วิธกีาร: การเขาไปรวมโดยสมบูรณ, เขารวมโดยไมสมบูรณ 

แบบไมมีสวนรวม

• ผูสังเกตเปนเพยีงผูสังเกตที่อาจจะซอนเรนหรือเปดเผยอยู

ภายนอกเพื่อสังเกตพฤตกิรรมที่เกดิขึ้น

• ผูถูกสังเกตจะรูตัวหรอืไมรูตัว 

จําแนกตามพฤตกิรรมหรอืบทบาทของผูสังเกต(Merriam,1998 : 100-101) 

• 1) การสังเกต (Participant Observation) 

• 2) (Complete Participant) 3) การ (Incomplete Participant) 

• 4) (Non-Participant Observation) เปนการสังเกตที่ผูสังเกตเปนเพยีงผู

สังเกตที่อาจจะซอนเรนหรอืเปดเผยอยูภายนอกเพื่อสังเกตพฤตกิรรมที่

เกดิขึ้นโดยที่ผูถูกสังเกตจะรูตัวหรอืไมรูตัว 

ประเภทของการสังเกต 
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หลักการเบื้องตนของการสังเกตแบบมโีครงสราง 

• เลือกพฤตกิรรมท่ีจะสังเกตและผูท่ีไดรับการสังเกต ใหมคีวาม

ชัดเจนวาจะสังเกตพฤตกิรรมอะไร ของใคร 

• กําหนดความหมายของพฤตกิรรมท่ีจะสังเกตไวอยางชัดเจน 

• เลือกสถานการณ/เวลาท่ีจะสังเกต 

• เลือกและสรางเครื่องมอืในการสังเกต 

• ในกรณท่ีีมผูีสังเกตหลายทาน ควรไดมกีารชี้แจงพฤตกิรรมท่ี

ตองการสังเกตใหมคีวามสอดคลองกัน

แบบสังเกตท่ีใชมาตราสวนประมาณคา

ความถ่ีของพฤติกรรม

พฤติกรรมที่สังเกต บอยมาก 

5

บอย 

4

ปานกลาง

3

นอย 

2

นอยมาก 

1

มาทํางานตรงเวลาเปนประจํา

ตั้งใจทํางานแมหัวหนาไมเห็น

ซักถามเม่ือสงสัย

รวมเสนอแนะเพื่อพัฒนางาน

เลนโทรศัพทในที่ทาํงาน

แบบสังเกตท่ีใชแบบตรวจสอบรายการ

พฤติกรรมที่สังเกต ใช (1) ไมใช (0)

มาทํางานตรงเวลาเปนประจํา

ตั้งใจทํางานแมหัวหนาไมเห็น

ซักถามเม่ือสงสัย

รวมเสนอแนะเพื่อพัฒนางาน

เลนโทรศัพทในที่ทํางาน

รวมคะแนน

ตัวอยางแบบตรวจสอบรายการปฏิบัตกิาร
ชื่อ

การปฏิบัติกิจกรรม

วันที่

ทํา ไมทํา รายการ ขอสังเกต

ศึกษาขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน

ตรวจสอบเอกสารและเครื่องมือ

เตรียมอุปกรณใหครบถวนกอนลงมือปฏิบัติงาน

ดําเนินการตามแนวปฏิบัติอยางเหมาะสม

ทําความสะอาดเครื่องมือหลังใชงาน

เขียนบันทึกและรายงานอยางเหมาะสม


