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เครื่องมือ วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผศ.ดร.นฤมล สงิหดง

เครื่องมือ วิธีการท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประเภทของขอมูล วิธีการ เคร่ืองมือ

พฤติกรรม สังเกต แบบบันทึก

ความคิดเห็น ใหตอบเอง

สัมภาษณ

แบบสอบถาม

แบบบันทึก

ความคิดเห็นเชิงลึก สัมภาษณ แนวคําถาม

ความคิดเห็นของกลุม สนทนากลุม ประเด็นในการสนทนา/ แนวคําถาม

การใชทรัพยากร  บันทึก แบบบันทึก/ เครื่องมืออิเลคโทรนิก

โปรแกรมสําเร็จรูป

ความรู ทดสอบ แบบทดสอบ

แบบทดสอบ 

 1) แบบทดสอบที่สรางข้ึนเอง ตามจุดประสงคของการ
ทดสอบครั้งนั้น 

 2) แบบทดสอบมาตรฐาน(Standardize Test) 
◦วธิกีารทํา การตรวจใหคะแนน (ความเปนปรนัย) และคา
ปกตวิสัิย(Norm) 

◦มคีาของคุณลักษณะท่ีจําเปนของแบบทดสอบ: ความ
เท่ียงตรง(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 

 

ประเภทของแบบทดสอบ 

1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน (Achievement Test)  

2) แบบวัดความพรอม (Readiness Test) 

3) แบบทดสอบวนิจิฉัย (Diagnostic Test) เชน สมรรถนะ 

4) แบบทดสอบเชาวนปญญา (Intelligence Test)  

5) แบบทดสอบวัดความถนัด (Aptitude Test)  

6) แบบทดสอบบุคลิกภาพ(Personality Inventories)  

7) แบบทดสอบความสนใจดานอาชพี(Vocational Interest 

Inventories)  
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แบบสอบถาม(Questionnaire) /การสอบถาม 

• เปนชุดของคําถามทีผู่วิจัยกําหนดข้ึนเพื่อใชวัด

คุณลักษณะ เจตคตหิรอืความคดิเห็นของบุคคล โดยใช

ขอคําถามเปนตัวกระตุน หรอืสิ่งเราใหผูใหขอมูลไดแสดง

การตอบสนองตามความรูสกึของตนเอง 

• ประเภทของแบบสอบถาม 

– แบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Form)

– แบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Form) 

แบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Form)

1) ขอดีของคําถามแบบปลายเปด 

• (1) ไดรับขอมูลท่ีนอกเหนอืประเด็นการคาดคะเน/การกําหนด

ของผูวจิัยท่ีขึ้นอยูกับความรูและประสบการณของผูใหขอมลูท่ีมี

ประโยชนตอการนํามาวเิคราะหเพ่ือสรุปผลและนําเสนอ 

• (2) ไดรับขอมูลท่ีมรีายละเอยีด ชัดเจน ท่ีสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชขอมูลอยางแทจรงิ 

• (3) ไดรับขอมูลตามขอเท็จจรงิท่ีอาจจะกําหนดไมเพียงพอตอ

การเลือกตอบ 

• (4) ไดรับขอมูลท่ีลึกซึ้งและซับซอน 

 

แบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Form)

2) ขอจํากัดของคําถามแบบปลายเปด 

• (1) สรุปประเด็นคําตอบจากขอมูลที่ไดรับคอนขางยุงยาก 

• (2) การใชสถติเิปรียบเทยีบระหวางขอมูลที่ไดรับทําไดยากเน่ืองจาก

ขอมูลมีความแตกตางกัน 

• (3) ใชไดดีกับผูใหขอมูลที่มีการศกึษาในระดับสูง และมีทักษะในการ

เขียน/ใชภาษา 

• (4) กําหนดรหัสแทนคําตอบที่ไดรับคอนขางยาก มีความเปนอัตนัยสูง 

• (5) ใชเวลาในการตอบคอนขางมาก เพราะตองคดิไตรตรองคําตอบที่
สอดคลองกับความรูสกึที่แทจริง เพื่อใหไดรับขอมูลกลับคนืมามากข้ึน 

แบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Form) 

แบบสอบถามท่ีใชเวลาในการสรางคอนขางมาก แตสะดวกสําหรับ

ผูตอบ ขอมูลท่ีไดจะสามารถนําไปวเิคราะหไดงาย และนําเสนอได

อยางถูกตอง ชัดเจน ม ี5 รูปแบบ  

• 1) แบบตรวจสอบรายการ(Checklist) เปนแบบสอบถามที่กําหนดให
ผูตอบเลอืก 1 คําตอบ หรือหลายคําตอบจากตัวเลอืก 

• 2) แบบจัดลําดับความสําคัญ(Ordering Scale) เปนแบบสอบถามที่ให
ผูตอบไดเรียงลําดับความสําคัญของตัวเลอืกที่กําหนดใหจากมากไป

นอย หรือจากนอยไปมาก 
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แบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Form) 

• 3) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปน

แบบสอบถามท่ีใหผูตอบประเมนิ/แสดงระดับความคดิเห็น

เก่ียวกับประเด็นท่ีกําหนดให 

• 4) แบบใชความแตกตางแหงความหมายทางภาษา (Semantic 

Differential Scale) เปนแบบสอบถามท่ีกําหนดคําและคําท่ีตรง

ขามกันเปนคู ๆ แลวใหผูตอบไดประเมนิตามความคดิเห็น 

• 5) แบบสรางสถานการณ (Situational Questionnaire) เปน

แบบสอบถามท่ีกําหนดสถานการณ แลวใหผูตอบไดพิจารณา

เลือกตอบตามความรูสึก คุณธรรม หรอืจรยิธรรม 

ขอดขีองคําถามแบบปลายปด 

1. ไดรับขอมูลท่ีมลัีกษณะเดยีวกัน ทําใหงายตอการสรุปผลและ

เปรยีบเทียบ 

2. ผูใหขอมูลมคีวามสะดวก งายในการตอบคําถาม อาจเนื่องจาก

คําตอบท่ีกาหนดใหเลือกทําใหขอคําถามมคีวามชัดเจน

3. ไดรับขอมูลท่ีครบถวน และสอดคลองกับวัตถุประสงค/ประเด็น

ท่ีตองการ 

4. ไดรับคําตอบท่ีผูใหขอมูลไมตองการตอบในลักษณะของการ

ประมาณคา 

ขอจํากัดของคําถามแบบปลายปด 

1. ถามคีําตอบ “ไมทราบ” เปนตัวเลือก จะไดรับคอนขางมาก 

เนื่องจากตอบไดงาย 

2. ไมมตัีวเลือกท่ีสอดคลองกับความเปนจรงิของผูใหขอมูล 

3. ตัวเลือกมากเกินไปอาจจะทําใหเกิดความสับสน 

4. การใหขอมูลเดยีวกันอาจเกิดเนื่องจากการเขาใจในขอคําถาม

ท่ีแตกตางกันก็ได 

5. ความแตกตางของการใหขอมูลเปนไปตามเงื่อนไข/ตัวเลือกท่ี

กําหนดใหเทานั้น 

6. ขอผดิพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการลงรหัสในการวเิคราะหขอมูลท่ี

คลาดเคล่ือน หรอืการเลือกขอท่ีคลาดเคล่ือนจากท่ีตองการ  

มาตรวัดเจตคต ิLikert
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การใชมาตรวัดเจตคตติามวิธกีารของลิเครทิ 

ลเิครทิ มีความเช่ือพื้นฐานวา “เชาวปญญาของมนุษยจะ

มีการแจกแจงแบบโคงปกติ”

ใชหนวยความเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนเกณฑในการวัด

ประมาณความเขมของความคดิเห็นที่มีตอสิ่งตาง ๆ 

การใชหนวยเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนเกณฑในการวัดที่มี

ความสัมพันธกับการวัดที่ใช 0 1 2 3 4 (หรอื 1 2 3 4 5) 

เปนเกณฑ เทากับ 0.99 (Neuman,1997 :159) 

การสรางคําถามตามวธีิการประมาณคารวมตาม

วธีิการของลิเครทิ 

การจําแนกประเภทแนวคําถาม ท่ีในชุดของคําถามใด ๆ  จะตองมี

จํานวนท่ีเทา ๆ กัน ประมาณ  50-100 ขอ จําแนกเปน 2 ลักษณะ   

• ประเภทท่ีเห็นดวย หรอืคลอยตาม (Favorable Statements) 

เปนขอความท่ีกําหนดในเชงิบวก/ทางท่ีด ีหรอืสอดคลองกับ

ความตองการของสังคม เชน การทําวจิัยเปนการพัฒนางาน  

• ประเภทท่ีไมเห็นดวย หรอืขัดแยง (Unfavorable Statements)

เปนขอความท่ีกําหนดในเชงิลบ เชน ไมควรหามเด็กดูส่ือลามก 

การสรางคําถามตามวธีิการประมาณคารวมตาม

วธีิการของลิเครทิ 

• การกําหนดน้ําหนักคะแนนของความคดิเห็น จําแนกออกเปน 5 

ระดับ คอื เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย และไม

เห็นดวยอยางยิ่ง  

แนวการสรางขอความ หรอืขอคําถาม 

• กําหนดเปนขอความเชงิความคดิเห็น ไมควรกําหนดเปนขอเท็จจรงิ 

• กําหนดขอความท่ีมคีวามชัดเจน สอดคลองกับประเด็นท่ีตองการ 

• ควรกําหนดขอความในประเด็นท่ีคาดวาจะมคีวามคดิเห็นท่ี

แตกตางกันท้ังเห็นดวยและไมเห็นดวย 

• ควรกําหนดคําถามท้ังในแบบเห็นดวยและไมเห็นดวยท่ีใกลเคยีงกัน

เพ่ือใหผูใหขอมูลแสดงความคดิเห็นท้ัง 2 แบบ 

• การกําหนดน้ําหนักของการตอบเปน 0 1 2 3 และ 4 หรอื 1 2 3 4 

และ 5 จะใหผลท่ีเทาเทียมกับวธิกีารอื่น ๆ 
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ขั้นตอนการสรางแบบวัดเจตคตขิองลเิคริท 

• กําหนดขอความเก่ียวกับเจตคตท่ีิตองการใหมากท่ีสุดท้ังเชงิ
บวกและเชงิลบ ท่ีมคีวามชัดเจน หรอืไมแปลความหมายท่ี
กํากวม และ หนึ่งขอความควรมเีจตคตเิดยีว  

• การตรวจสอบขอความ ท่ีกําหนดขึ้นท่ีวาสอดคลองกับเกณฑ
การพิจารณาหรอืไม 

• นําไปใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเพ่ือแกไขปรับปรุง แลวนําไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมลัีกษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง
ท่ีตองการนํามาตรการวัดไปใช แลวนําขอมูลมาคํานวณหา
คาสถติเิพ่ือใชเปนดัชนบีงชี้คุณภาพของขอความ 

การหาคุณภาพรายขอ 

(Mclver and Carmines,1981 : 24)

• หาความสอดคลองภายในตามเกณฑดวยคาที (t-test)ระหวาง

คาเฉล่ียของกลุมท่ีไดคะแนนรวมสูง กับกลุมท่ีไดคะแนนรวมตํ่า

ทีละขอ ถาขอใดท่ีได > 1.75 แสดงวาขอคําถามขอนั้นมอีํานาจ

จําแนกท่ีใชได (Edwards,1987 : 63) 

• หาสหสัมพันธของเพียรสันระหวางคะแนนแตละขอกับคะแนน

เฉล่ียรวมทุกขอ ท่ีเปนวธิกีารใชเกณฑคงท่ีใชชุดคําถาม ถาไดคา

สหสัมพันธท่ีมคีาสูง แสดงวาขอคําถามขอนั้นมคีวามเชื่อมัน่สูง

สามารถท่ีจะนํามาใชเก็บขอมูลได 

การคํานวณหาคาสถติเิพ่ือใชเปนดัชนบีงช้ีคุณภาพ

ของขอความ 

• คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) ของขอความแตละขอ

กับคะแนนรวม แลวนํามาพิจารณาวา ถาขอความใดมคีา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงแสดงวาขอความนั้นเปนขอความท่ีด ี

มคีวามเชื่อมั่น 

• คํานวณหาคาอํานาจจําแนกของขอความแตละขอ โดยการ

ทดสอบคาทีและคัดเลือกขอความท่ีมคีาที ต้ังแต 1.75 ขึ้นไปท่ี

เปนคาท่ีมอีํานาจจําแนกอยูในเกณฑดี(Edward.1987 :63) 

• เลือกขอคําถามท่ีมคีะแนน r สูง

ตัวอยาง: ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
(Reliability = ?)

ความคิดเห็นดานกระบวนการ คาเฉลี่ย SD แปลผล

1. มีระบบการจองการใชอุปกรณหรือสถานที่ที่ทันสมัย 3.61 0.96

2. การคนหาขอมูลของทานเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว 3.54 0.91

3. มีการสอนใหใชเครื่องออกกําลังกาย/อุปกรณกีฬา 4.04 2.27

4. การบริการสงผลตอการใชบริการครั้งตอไป 3.94 0.69

5. เวลาที่ใหบริการมีความเหมาะสม 3.70 0.95
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ขอจํากัดในการใชมาตรการวัดของลิเครทิ 

• ผูใหขอมูลบางคนพยายามตอบเปนกลาง เพ่ือปองกันความ

เสียหายท่ีจะเกิดขึ้น 

• ความเขาใจความหมายของภาษาท่ีไมตรงกัน 

• ผูขาดแรงจูงใจในการตอบ อาจใชการใสเครื่องหมายเพ่ือใหเสร็จ

ส้ินโดยเร็ว 

• การยอมรับประเด็นท่ีใหขอมูล ถาผูใหขอมูลเห็นดวยกับเรื่องท่ี

สอบถามก็จะใหขอมูลท่ีเปนจรงิมากกวาประเด็นท่ีไมยอมรบั 

ขอจํากัดในการใชมาตรการวัดของลิเครทิ 

• ถามเีวลาท่ีจํากัด ผูใหขอมูลอาจขาดความรอบคอบในการตอบ 

• ผูใหขอมูลมักตองการแสดงออกเฉพาะลักษณะท่ีด ีและพยายาม

ปดบังลักษณะท่ีบกพรองของบุคลิกภาพของตน ทําใหเลือกคําตอบ

ไมตรงกับความคดิเห็นท่ีแทจรงิของตนเอง 

โครงสรางของแบบสอบถาม 

1. คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 ระบุจุดประสงคการวิจัย คําอธบิายลักษณะของแบบสอบถาม 

 คํารับรองในการปกปดขอมูลที่ไดรับ 

 วิธกีารตอบแบบสอบถามพรอมตัวอยางการตอบ 

 คําขอบคุณ และลงทายดวยชื่อ-ชื่อสกุล, ที่อยูของผูวิจัย 

2. ขอมูลสวนบุคคล ท่ีจะนํามาใชเปนตัวแปรอสิระ (Independent 
variables) ในการวจิัย หรอืนํามาใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการ
พิจารณาคุณลักษณะของผูใหขอมูลท่ีจะนําไปใชในการ
อภปิรายผล  

3. ขอคําถามเก่ียวกับประเด็น/ความคดิเห็นท่ีตองการ 

แนวปฏิบัตใินการเรยีงคําถามและจัดรูปแบบของขอคําถาม 

1) เรยีงลําดับขอคําถามเปนหมวดหมู หรอืเปนตอนที่ ตามตัวแปร 

2) คําถามในแตละตอนควรเรยีงลําดับ ดังน้ี 

– (1) เรยีงขอคําถามที่เกี่ยวกับเรื่องที่ใกล ๆ ตัวกอนเรื่องที่อยูไกลตัว 

– (2) เรยีงขอคําถามเรื่องทั่ว ๆ ไปกอนคําถามที่เฉพาะเจาะจง 

– (3) เรยีงขอคําถามจากงาย ๆ ไปหายาก ๆ 

– (4) เรยีงขอคําถามที่คุนเคยมากไปสูขอคําถามที่คุนเคยนอย 

– (5) เรยีงขอคําถามตามลําดับเหตุการณจากอดตี ปจจุบัน สูอนาคต 
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แนวปฏิบัตใินการเรยีงคําถามและจัดรูปแบบของขอคําถาม 

3) ควรกําหนดหมายเลขของขอคําถามตามลําดับอยางตอเน่ือง โดยไม

เริ่มตนเม่ือเริ่มตน ตอนใหม 

4) กรณเีปนขอคําถามที่มีตัวเลือก ตองเรยีงขอคําถามและคําตอบตามความ

สะดวกและความเคยชนิของผูใหขอมูล (จากซายไปขวา) 

5) กําหนดรูปแบบการพมิพ เวนวรรค ถูกตองตามอักขรวิธ ีและพมิพเพยีง

หนาเดยีว 

• ปรับปรุงแกไขรางแบบสอบถาม ผูวจัิยควรไดพิจารณาทบทวนขอคําถามท่ีม ี

แลวเสนอใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 
ใหแบบสอบถามมคีวามสมบูรณมากข้ึน 

• นําแบบทดสอบไปทดลองใช กับกลุมตัวอยางท่ีมลีักษณะคลายคลงึกับกลุม
ตัวอยางท่ีตองการเก็บรวบรวมขอมูลจรงิ เพ่ือตรวจสอบความเขาใจในคํา

ช้ีแจง ความชัดเจนของคําถาม และประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม

• นําผลการวเิคราะหขอมูลท่ีไดรับ มาใชพิจารณาปรับปรุงแกไขใหมคีวาม

ถูกตองสมบูรณและมคุีณภาพ 

• จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ โดยตรวจสอบความถูกตองของการ

จัดพิมพตามตนฉบับ ถูกตองอักขระวธีิตามหลักไวยากรณ และมคีวาม
ชัดเจนของตัวอักษรท่ีพิมพ 

ขั้นตอนในการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 

สรุปข้ันตอนในการพัฒนาแบบสอบถาม 

สราง

ผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบ

ปรับปรุงแกไข

ทดลองใช

ใชจรงิ

เกณฑการพจิารณาคะแนนเฉลี่ยของมาตรการวัดของลเิคริท 

• ชวงคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

– 1.00 -1.79 หมายถงึ ระดับนอยที่สุด 

– 1.80-2.59 หมายถงึ ระดับนอย 

– 2.60-3.39 หมายถงึ ระดับปานกลาง 

– 3.40-4.19 หมายถงึ ระดับมาก 

– 4.20-5.00 หมายถงึ ระดับมากที่สุด 

หรอืเกณฑพันธพนิิจ (Punpinij. 1990 :46) 

– 1.00 -1.50 หมายถงึ ระดับนอยที่สุด/ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

– 1.51 -2.50 หมายถงึ ระดับนอย/ไมเห็นดวย 

– 2.51 -3.50 หมายถงึ ระดับปานกลาง/ไมแนใจ 

– 3.51 -4.50 หมายถงึ ระดับมาก/เห็นดวย 

– 4.51 -5.00 หมายถงึ ระดับมากที่สุด/เห็นดวยอยางยิ่ง 
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เปรยีบเทียบขอดี-ขอจํากัดของการใชแบบสอบถาม 

ขอด ี ขอจํากัด

1. ประหยัดเวลา แรงงานและงบประมาณ 

2. ศกึษาจากกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ มีความ

ครอบคลุมประชากร 

3. ออกแบบไดด ีงายและชัดเจนในการสรุปผล 

4. ปกปดความลับและคาตอบที่มีผลตอ 
ความรูสกึของผูใหขอมูลไดด ี

5. ไมเกิดความลําเอยีงจากการใชคําถาม 

6. ผูใหขอมูลมีอสิระในการใหคําตอบ 

7. ไมจําเปนตองมีการฝกอบรมผูชวยเก็บขอมูล 

8. ไดขอมูลปฐมภูมิที่เปนขอมูลที่มีความสําคัญ 

1. อัตราการไดรับคนืนอย โดย 

เฉพาะกลุมที่มีระดับการศกึษาตํ่า 

2. ผูใหขอมูลไมเขาใจขอคําถาม 

3. ควบคุมสภาพแวดลอมในการตอบไมได 

4. ขอมูลที่ไดรับไมม่ันใจวาเปน 
ผูใหขอมูลที่แทจรงิ 

5. ผูใหขอมูลไมสามารถแกไขคําถามหรอื

ความเขาใจผดิไมได 

6. มีแรงจูงใจในการใหขอมูลตํ่า 

ฝกทํา

 สรางเครื่องมือประเมินโรงพยาบาล  

เครื่องมอืวจิัยอื่น ๆ : การสัมภาษณ/แบบสัมภาษณ

• เปนวธิกีารเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสนทนาอยางมี

จุดประสงคระหวางผูสัมภาษณ และผูใหสัมภาษณ เพ่ือใหได

ความรูความจรงิเก่ียวกับพฤตกิรรมคุณลักษณะท่ีตองการ และ

ในกรณท่ีีมขีอสงสัยหรอืคาถามใดไมชัดเจนก็สามารถถามซา

หรอืทําความชัดเจนไดทันที

– 1) การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง (Structured 

Interview)  

– 2) การสัมภาษณแบบใชแบบสัมภาษณที่ไมมีโครงสราง (Non-

Structured interview) 

เครื่องมอืวิจัยอ่ืน ๆ: การสังเกต

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับปรากฏการณหรอื

พฤตกิรรมท่ีใชประสาทสัมผัสของผูสังเกต 

 การสังเกตจะตองกระทําโดยท่ีผูถูกสังเกตไมรูตัวจงึจะทําให

ไดรับขอมูลท่ีเปนจรงิ 

ความสําเร็จของการสังเกตขึ้นอยูกับประสาทสัมผัสของผูสังเกต 

ท่ีจะตองใชประสาทสัมผัสท้ังหา การตคีวามพฤตกิรรม การ

บันทึกขอมูลอยางรวดเร็ว ละเอยีด และจะตองไมมอีคติตอการ

สรุปขอมูลท่ีไดรับขอมูล (กฤตยิา วงศกอม,2545:110)
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บทบาทของผูสังเกตและส่ิงท่ีจะสังเกต

ประเภทของการสังเกต 

แบบมีโครงสราง

• มีรายละเอียดพฤตกิรรมหรอืปรากฏการณที่ไดระบุไว

ลวงหนา

• มีระบบชัดเจน ใชเครื่องมือที่ไดสรางไวอยางเปนมาตรฐานให

ผูสังเกตไดใชเปนคูมือการสังเกตและจดบันทกึ 

แบบไมมีโครงสราง

• เปนการสังเกตที่ไมไดระบุรายละเอียด

• ผูสังเกตใชวิจารณญาณในการเลือกประเด็นที่จะสังเกตและ

จดบันทกึ

ประเภทของการสังเกต 

แบบมีสวนรวม

• ผูสังเกตจะเปนสมาชกิคนหน่ึงของกลุมที่ทําการสังเกต และ

ปกปดบทบาทที่แทจรงิของตนเอง

• ผูถูกสังเกตจะไมรูตัววากําลังถูกสังเกต

• วิธกีาร: การเขาไปรวมโดยสมบูรณ, เขารวมโดยไมสมบูรณ 

แบบไมมีสวนรวม

• ผูสังเกตเปนเพยีงผูสังเกตที่อาจจะซอนเรนหรือเปดเผยอยู

ภายนอกเพื่อสังเกตพฤตกิรรมที่เกดิขึ้น

• ผูถูกสังเกตจะรูตัวหรอืไมรูตัว 

จําแนกตามพฤตกิรรมหรอืบทบาทของผูสังเกต(Merriam,1998 : 100-101) 

• 1) การสังเกต (Participant Observation) 

• 2) (Complete Participant) 3) การ (Incomplete Participant) 

• 4) (Non-Participant Observation) เปนการสังเกตที่ผูสังเกตเปนเพยีงผู

สังเกตที่อาจจะซอนเรนหรอืเปดเผยอยูภายนอกเพื่อสังเกตพฤตกิรรมที่

เกดิขึ้นโดยที่ผูถูกสังเกตจะรูตัวหรอืไมรูตัว 

ประเภทของการสังเกต 
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หลักการเบื้องตนของการสังเกตแบบมโีครงสราง 

• เลือกพฤตกิรรมท่ีจะสังเกตและผูท่ีไดรับการสังเกต ใหมคีวาม

ชัดเจนวาจะสังเกตพฤตกิรรมอะไร ของใคร 

• กําหนดความหมายของพฤตกิรรมท่ีจะสังเกตไวอยางชัดเจน 

• เลือกสถานการณ/เวลาท่ีจะสังเกต 

• เลือกและสรางเครื่องมอืในการสังเกต 

• ในกรณท่ีีมผูีสังเกตหลายทาน ควรไดมกีารชี้แจงพฤตกิรรมท่ี

ตองการสังเกตใหมคีวามสอดคลองกัน

แบบสังเกตท่ีใชมาตราสวนประมาณคา

ความถ่ีของพฤติกรรม

พฤติกรรมที่สังเกต บอยมาก 

5

บอย 

4

ปานกลาง

3

นอย 

2

นอยมาก 

1

มาทํางานตรงเวลาเปนประจํา

ตั้งใจทํางานแมหัวหนาไมเห็น

ซักถามเม่ือสงสัย

รวมเสนอแนะเพื่อพัฒนางาน

เลนโทรศัพทในที่ทาํงาน

แบบสังเกตท่ีใชแบบตรวจสอบรายการ

พฤติกรรมที่สังเกต ใช (1) ไมใช (0)

มาทํางานตรงเวลาเปนประจํา

ตั้งใจทํางานแมหัวหนาไมเห็น

ซักถามเม่ือสงสัย

รวมเสนอแนะเพื่อพัฒนางาน

เลนโทรศัพทในที่ทํางาน

รวมคะแนน

ตัวอยางแบบตรวจสอบรายการปฏิบัตกิาร
ชื่อ

การปฏิบัติกิจกรรม

วันที่

ทํา ไมทํา รายการ ขอสังเกต

ศึกษาขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน

ตรวจสอบเอกสารและเครื่องมือ

เตรียมอุปกรณใหครบถวนกอนลงมือปฏิบัติงาน

ดําเนินการตามแนวปฏิบัติอยางเหมาะสม

ทําความสะอาดเครื่องมือหลังใชงาน

เขียนบันทึกและรายงานอยางเหมาะสม


