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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
1.  ความเป็นมา 
 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเกณฑ์การประเมิน ITA ปี 2569 ในข้อ o25 การนำผลการประเมิน ITA 
ไปสู่การพัฒนาองค์กรโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

• แสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับโดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
o (1) มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม  
o (2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ   

    มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม  
o (3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  
o (4) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
o (5) ผู้รับผิดชอบ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีจึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2568 พร้อมทั้งกำหนด
มาตรการเพ่ือใช้เป็นแนวทางในปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร ต่อไป 
 
2.  ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 2.1  ผลการประเมินในภาพรวม 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้ผลการประเมินในภาพรวม 87.60 คะแนนอยู่ในระดับ
“ผ่าน” เพ่ิมข้ึน 4.26 คะแนน เมื่อเทียบกับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ได้ผลการประเมินในภาพรวม 83.34
คะแนนอยู่ในระดับ “ต้องปรับปรุง” ซึ่ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยอยู่ในอันดับที่ 78 จาก 87 
ของประเภทสถาบันอุดมศึกษา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู ่ในอันดับที่ 86 จาก 87 ของประเภท
สถาบันอุดมศึกษา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ผลการประเมินในภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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 2.2  ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
  ผลการประเมินรายเครื่องมือ แยกเป็น แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบ
วัด IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (แบบวัด OIT) มีผลการประเมินรายเครื่องมือ ดังนี้ 
 

แบบวัด 
ผลการประเมิน 

ผลต่าง 
ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

IIT 80.58 93.29 +12.71 
EITส่วนที่1 74.47 91.18 +16.71 
EITส่วนที่2 77.70 94.58 +16.88 

OIT 90.84 79.38 -11.46 
ภาพรวม 83.34 87.60 +4.26 

   
  สำหรับผลการประเมินแบบวัด OIT ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ได้คะแนนลดลงเนื่องจาก
ผู้ตรวจประเมินพบว่าหน่วยงานไม่ได้นำ URL เว็บไซต์หลักไปแสดงในช่อง URL ของแต่ละข้อในระบบ ITAS 
จำนวน 12 ข้อ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ชี้แจงเพ่ิมเติมว่ามหาวิทยาลัยมีเจตนาอำนวยความสะดวกแก่ผู้ตรวจประเมิน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีโดยนำระบุ URL หลักหน่วยงานชัดเจนในทุกข้อไว้ในช่องรายละเอียด ทั้งนี้
มหาวิทยาลัยได้มีข้อเสนอแนะเพื่อประกอบการพิจารณาของสำนักงาน ป.ป.ช. ด้วยแล้วโดยผลการยื่นชี้แจง
เพิ ่มเติม จำนวน 12 ข้อ ได้ข้อละ 50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จึงเป็นผลให้คะแนนของ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลดลง นอกจากนี้ ผู้ตรวจกล่าวว่ามหาวิทยาลัยได้ดำเนินการผ่านตามหลักเกณฑท์ี่
กำหนดโดยไม่มีข้อเสนอแนะในแบบวัด OIT แต่อย่างใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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 2.3  ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
  การประเมินรายตัวชี้วัดจำนวน 10 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนนสูงสุดได้แก่ตัวชี้วัดที่ 3
การใช้อำนาจ (98.79 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (95.27 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ (94.63 คะแนน) ตามลำดับ สำหรับตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนนต่ำสุดได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล (73.75 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากการชี้แจงแบบวัด OIT เพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
   
  เมื่อเทียบผลการประเมินรายตัวชี้วัดของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 พบว่า มีค่าคะแนนตัวชี้วัดเพิ่มขึ้นจำนวน 8 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1-8) สำหรับตัวชี้วัดที่ได้คะแนนลดลง
จำนวน 2 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 9-10) เป็นผลมาจากการชี้แจงแบบวัด OIT เพ่ิมเติม รายละเอียด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ 

2567 
ปีงบประมาณ

2568 
ผลต่าง 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 84.41 93.55 +9.14 
2 การใช้งบประมาณ 83.66 94.63 +10.97 
3 การใช้อำนาจ 93.08 98.79 +5.71 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 65.11 88.03 +22.92 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.64 91.47 +14.83 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 86.32 95.27 +8.95 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.94 92.38 +14.44 
8 การปรับปรุงการทำงาน 63.99 90.98 +26.99 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 73.75 -16.25 
10 การป้องกันการทุจริต 91.67 85.00 -6.67 
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3.  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
     หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(Internal Integrityand Transparency Assessment : IIT) 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่3การใช้อำนาจโดยมีคะแนน
สูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่4การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปนี้ 
  ข้อ i10 ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ 
  ข้อ i15 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้ง่ายสร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  (อ้างอิง
จาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบด้วย 
  ข้อ i12 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ื อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมรวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
  ข้อ i1 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น แผ่นพับ
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
  ข้อ i14 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
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และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้นนำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้
กำหนดไว้ ทั้งนี ้ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด6คุณภาพการดำเนินงานโดยมี
คะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่8การปรับปรุง
ระบบการทำงานทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมนิต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปนี้ 
 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควรดังนั้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
  ข้อ e8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควรดังนั้น
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีสว่นร่วม
ไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้งควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก
o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน 
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
  ข้อ e5 และ e4 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอดังนั้นหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  ข้อ e1 ประเด็นมีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดดังนั้น
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดรวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบนอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
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ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่านเช่นแผ่นพับอินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้นและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ณสถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  ข้อ e2 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกันดังนั้นหน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกันจากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้นนอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)
โดยละเอียดหรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่นแผ่นพับอินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้นแล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
  ข้อ e6 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
การสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจนดังนั้นหน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล(อ้างอิงจาก
o3)ให้มีความชัดเจนมากขึ้นรวมถึงควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจนเข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ข้อ e9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 3.2  ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

1) ควรปรับปรุงตามนโยบายเห็นด้วย 
2) ดีครับแบบนี้ 
3) ดี 
4) เจ้าหน้าที่บริการดีคับ 
5) เก่งมากคับ 
6) มหาวิทยาลัยมีหลายหน่วยงานคอยให้คำปรึกษาหรือแนะนำสิ่งต่าง ๆ 
7) เจ้าหน้าที่อธิบายและทำความเข้าใจในคำถามทุกเรื่องอย่างชัดเจนพร้อมภาษากายที่น่ารัก

สุภาพ 
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8) ปรับปรุงขั้นตอนการนำส่งใบเสนอราคาและการพิจารณาสั่งซื้อขั้นตอนมากเกินไปส่งผล
อาจทำให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลอาจเกิดความไม่เป็นธรรมได้ 

9) อยากให้มหาวิทยาลัยให้นักศึกษามีส่วนร่วมใจการออกความเห็นจัดการโหวตเรื่องงาน
เกษตรว่าควรจะมีอะไรบ้าง 

10) เปิดเผยกระบวนการในการทำงานชี้แจงเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน 
11) การทำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเป็นไปได้ด้วยดีการติดต่อสอบถามในช่องทาง

ออนไลน์บางส่วนยังมีการตอบคำถามที่ช้าไปบ้างการทำงานของบุคลากรกับนักศึกษา
เป็นไปได้ด้วยดี 

12) ฝ่ายการเงินปรับปรุงด่วน!เรื่องการให้บริการให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจ 
13) อยากให้หันมาใช้เอกสาร digital file แทนเอกสารตัวจริงเพื่อความรวดเร็วและความ

สะดวกมากขึ้น 
14) ดีครับโปร่งใส 
15) ควรรักษามาตรฐานแบบนี้ต่อไป 
16) ให้บริการสะดวกรวดเร็วตามข้ันตอนดีมากค่ะ 
17) ควรรักษามาตรฐานที่ดีต่อไป 
18) มีการให้บริการที่รวดเร็ว 
19) ควรเปิดให้มีการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้น 
20) ข้อเสนอแนะเรื่องการบริหารจัดการงานจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุที่ดีอยู่แล้วอยากให้

พัฒนาให้ทันสมัยให้ดียิ่งๆขึ้นไป 
 

 3.3  ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1) ดีทุกอย่าง 
2) ดีอยู่แล้ว 
3) ขอให้มีการตรวจสอบย้อนกลับแบบ360องศา 
4) ภาระงานของแต่ละบุคคลในตำแหน่งเดียวกันการมอบหมายความเอาใจใส่ตลอดจน

ความสำเร็จของงานแตกต่างกัน 
5) การปรับอัตราตำแหน่งหรือความก้าวหน้าของงานควรมีความเป็นธรรมไม่เลือกช่วยเหลือ

บุคคลในครอบครัว 
6) ผู้บริหารไม่โปร่งใส 
7) ควรมีการตรวจสอบรายไตรมาส 
8) บุคลากรบางงานไม่ตรงต่อเวลาโดดงานบ่อย 

 
4.  การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 93.55  

 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท ่านเป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

90.14 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า 
- บ ุคลากรในหน ่ วยงานบางราย เห ็ นว่ า

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

i2 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านมี
การเล ือกปฏิบ ัติอย ่างไม่ เป็น
ธรรมต ่ อผ ู ้ ท ี ่ ม าต ิ ดต่ อหรื อ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

91.41 

i3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านมี
การเรียกรับสินบนเพื ่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ ่

99.10 

2. การใช้งบประมาณ 94.63  
 i4 หน ่ วยงานของท ่ าน ใช ้ จ ่ าย

ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

92.67 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การใช้งบประมาณ พบว่า 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามีการใช้

จ่ายงบประมาณไมเ่ป็นไปตามวัตถุประสงค์ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี
การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

94.91 

i6 หน ่วยงานของท ่านม ีการใช้้
งบประมาณหรือการจัดซื ้อจัด
จ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

96.32 

3. การใช้อำนาจ 98.79  
 i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของ

ท่านสั ่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผ ู ้บ ังค ับบัญชาหร ือพวกพ้อง
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

97.33 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การใช้อำนาจ พบว่า 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า ถูก

ผู ้บังคับบัญชา* สั ่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของ

ท่านสั ่งให ้ทำในสิ ่งที่ เป ็นการ
ท ุ จ ริ ตหร ื อประพฤต ิม ิ ชอบ
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.03 

i9 ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ใ น
หน่วยงานของท่านมีการให้หรือ
รับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุุ

100.00 
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ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แต ่ งต ั ้ ง โ ยกย้ ายหร ื อ เล ื ่ อน
ตำแหน่งหรือไม ่

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.03  
 i10 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านมี

การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

78.70 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า  
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง  

- บ ุคลากรบางราย ในหน ่ วยงานเห ็ นว่ า
หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช ้ เพ ื ่ อประโยชน ์ส ่วนตัว
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

95.56 

i12 การกำกับดู ูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถ
ป ้องก ันการนำทร ัพย ์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 

89.82 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.47  
 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ

ท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ป ัญหาการท ุ จ ร ิ ตมากน ้ อย
เพียงใด 

94.26 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ

เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

- บ ุคลากรในหน ่ วยงานบางราย เห ็ นว่ า
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่านสามารถป้องกันได้มากน้อย
เพียงใด 

90.94 

i15 ท่านเช ื ่อม ั ่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤต ิม ิ ชอบภายใน
หน่วยงานของท ่านมากน ้อย
เพียงใด 

89.21 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 95.27  
 e1 เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ปฏ ิบ ั ต ิ ง านหรือ

ให้บริการแก่ท่านเป ็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

91.20 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า 
- มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/e2 เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ปฏ ิบ ั ต ิ ง านหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 

92.54 
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ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่เร ียกรับ

ส ิ น บ น เ พ ื ่ อ แ ล ก ก ั บ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
หรือไม่ ่

99.01 ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

- มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห ็นว ่าเจ ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.38  
 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

89.70 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า 
- มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

- ผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การสื่อสาร 
ตอบข ้อซ ักถาม หร ือให ้คำอธ ิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

89.35 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

91.48 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.98  
 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

86.82 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า 
- มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

- มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ
เพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 

- มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 

e8 หน่วยงานมีการปร ับปรุงการ
ดำเน ินงานให ้ ้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

89.03 

e9  หน ่วยงานม ีการพ ัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิิ
ภาพ 

91.44 

9. การเปิดเผยข้อมูล 73.75  
 o1 โครงสร้างและอำนาจหน้า 100.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 

การเปิดเผยข้อมูล พบว่า  o2 ข้อมูลผู้้บริหาร 100.00 
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ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 - ได้คะแนนลดลงเนื ่องจากผู ้ตรวจประเมิน 

พบว่าหน่วยงานไม่ได้นำ URL เว็บไซต์หลักไป
แสดงในช่อง URL ของแต่ละข้อในระบบ 
ITAS จำนวน 10 ข้อ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ชี้แจง
เพิ่มเติมว่ามหาวิทยาลัยมีเจตนาอำนวยความ
สะดวกแก่ผ ู ้ตรวจประเมินสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ทันทีโดยนำระบุ URL หลักหน่วยงาน
ชัดเจนในทุกข้อไว้ในช่องรายละเอียด ทั้งนี้
ม ห า ว ิ ท ย าล ั ย ไ ด ้ ม ี ข ้ อ เ สนอแนะ เ พ่ื อ
ประกอบการพิจารณาของสำนักงาน ป.ป.ช. 
ด้วยแล้วโดยผลการยื่นชี้แจงเพิ่มเติม จำนวน 
2 ข้อ ได้ข้อละ 50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน จ ึง เป ็นผลให ้คะแนนของ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลดลง  

- ผู ้ตรวจกล่าวว่ามหาวิทยาลัยได้ดำเนินการ
ผ ่านตามหล ักเกณฑ ์ท ี ่ กำหนดโดยไม ่มี
ข้อเสนอแนะในแบบวัด OIT แต่อย่างใด 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 50.00 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน 
100.00 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 
2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

50.00 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

50.00 

o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพสัดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุุ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดัหาพัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2567 

50.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

50.00 

o15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

50.00 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

50.00 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 
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ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
o19 ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
50.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100.00 

10. การป้องกันการทุจริต 85.00  
 o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ

สร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การป้องกันการทุจริต พบว่า  
- ได้คะแนนลดลงเนื ่องจากผู ้ตรวจประเมิน 

พบว่า หน่วยงานไม่ได้นำ URL เว็บไซต์หลัก
ไปแสดงในช่อง URL ของแต่ละข้อในระบบ 
ITAS จำนวน 2 ข้อ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ชี้แจง
เพิ่มเติมว่ามหาวิทยาลัยมีเจตนาอำนวยความ
สะดวกแก่ผ ู ้ตรวจประเมินสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ทันทีโดยนำระบุ URL หลักหน่วยงาน
ชัดเจนในทุกข้อไว้ในช่องรายละเอียด ทั้งนี้
ม ห า ว ิ ท ย าล ั ย ไ ด ้ ม ี ข ้ อ เ สนอแนะ เ พ่ื อ
ประกอบการพิจารณาของสำนักงาน ป.ป.ช. 
ด้วยแล้วโดยผลการยื่นชี้แจงเพิ่มเติม จำนวน 
2 ข้อ ได้ข้อละ 50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน จ ึง เป ็นผลให ้คะแนนของ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลดลง  

- ผู ้ตรวจกล่าวว่ามหาวิทยาลัยได้ดำเนินการ
ผ ่านตามหล ักเกณฑ ์ท ี ่ กำหนดโดยไม ่มี
ข้อเสนอแนะในแบบวัด OIT แต่อย่างใด 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่่อาจ
เกิดการให้้หรือรับสินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 

o26 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริต ประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

50.00 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00 

 
5.  แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย  
 เพื่อให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีการพัฒนาและรักษาระดับการประเมิน ITA ให้มีผลการ
ประเมินในแต่ละตัวชี้วัดไม่น้อยกว่าผลการประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยจึงได้นำผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตลอดจนข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 
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ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่     
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสป้องกันการทุจร ิต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- กำหนดขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าที ่หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ 

- ประชาสัมพันธ์วิธีการขั้นตอนและระยะเวลา
ท ี ่ ใช ้ ในการให ้บร ิการแก่ผ ู ้มาต ิดต ่อหรือ
ผู้รับบริการทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  หรือคู่มือ
การขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

หัวหน้าหน่วยงาน
ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้งบประมาณ     
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามีการ
ใช้จ่ายงบประมาณไมเ่ป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสป้องกันการทุจร ิต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

 

- ติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

- สร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมใน
การใชจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณต่อผู้เกี่ยวข้อง  

- สร้างความมีส่วนร่วมโดยบุคลากรหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 

- รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ส่วนแผนงาน 

3. การใช้อำนาจ     
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า ถูก
ผู้บังคับบัญชา* สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสป้องกันการทุจร ิต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- กำชับผู้บังคับบัญชาทุกระดับการสั่งงานต้อง
เกี่ยวข้องกับภารกิจราชการเท่านั้น ไมใ่ช้
อำนาจเกินขอบเขตหน้าที่การปฏิบัติงาน 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

รองอธิการบดี 
ทุกฝ่าย 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ     
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ

ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

- บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสป้องกันการทุจร ิต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

 

- ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ส่วนบริหาร
สินทรัพย์ 
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ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต     
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด

ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสป้องกันการทุจร ิต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

 

- ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต  

-  กำหนดช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย  

- สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน  

- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบด้วย 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ส่วนทรัพยากร
บุคคล 

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มาตรการป ้องก ันการท ุจร ิตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 

 - กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน โดยมีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต 

- เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 

 
 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ส่วนแผนงาน 
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ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการดำเนินงาน     
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ

กับหน่วยงานบางรายเห ็นว ่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน ่วยงานม ีการปฏ ิบ ัต ิ งาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียม
กัน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสป้องกันการทุจร ิต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

 

- ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ 

- ประชาสัมพันธ์วิธีการข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกหน่วยงาน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร     
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ

กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช ่องทางการเผยแพร ่ข ้อม ูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบนั ้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสป้องกันการทุจร ิต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน  

- ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ส่วน
ประชาสัมพันธ์ 
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ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การ
ส ื ่อสาร ตอบข ้อซ ักถาม หร ือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

8. การปรับปรุงการทำงาน     
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ

กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ห ร ื อ โ ค ร ง ก า ร เ พ่ื อ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสป้องกันการทุจร ิต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 
 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

- นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับ 

- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ 

9. การเปิดเผยข้อมูล     
หน่วยงานไม่ได้นำ URL เว็บไซต์หลักไป
แสดงในช่อง URL ของแต่ละข้อในระบบ 
ITAS 

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำข้อมูล 1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน 
2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน 
3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล

ก่อนนำเข้าระบบ ITAS 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ส่วนแผนงาน 

10. การป้องกันการทุจริต     
หน่วยงานไม่ได้นำ URL เว็บไซต์หลักไป
แสดงในช่อง URL ของแต่ละข้อในระบบ 
ITAS 

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำข้อมูล 1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน 
2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน 
3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล

ก่อนนำเข้าระบบ ITAS 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ส่วนแผนงาน 

 


