
          ในปีการศึกษา 2557  มีคณาจารยแ์ละบุคลากรมารับบริการงานส่วนสารบรรณและนิติการในงานทีเ่กี่ยวขอ้งและตอบแบบสอบถาม (ดังเอกสารประกอบที ่7.6-1) จ านวน 210 คน 
โดยมีผลประเมินความพงึพอใจในการใช้บริการงานส่วนสารบรรณและนิติการอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.94 จากคะแนนเต็ม 5 และได้สอบถามนักศึกษาเพิม่เติมในการใช้บริการงานไปรษณีย์
และงานนิติการ ซ่ึงมีจ านวนนักศึกษาทีต่อบแบบสอบถาม 74  คน โดยมีผลประเมินความพงึพอใจโดยนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.61 จากคะแนนเต็ม 5 และเมื่อพจิารณาตามประเภท
ของงาน  จะเห็นได้ว่าผู้มารับบริการมีความพงึพอใจต่องานต่าง ๆ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกนั ดังรายละเอยีดปรากฏตามตารางนี้

จ ำนวน
ผู้ตอบ คะแนนเฉลี่ย

ระดับผล
กำรประเมิน

จ ำนวน
ผู้ตอบ คะแนนเฉลี่ย

ระดับผลกำร
ประเมิน

จ ำนวน
ผู้ตอบ คะแนนเฉลี่ย

ระดับผล
กำรประเมิน

1. งานธุรการ 189 3.91 มาก 189 3.91 มาก
2.  งานจดัเกบ็ 186 3.87 มาก 186 3.87 มาก
3. งานไปรษณีย์ 200 3.89 มาก 33 4.59 มากทีสุ่ด 233 3.99 มาก
4.  งานประชุม 154 4.03 มาก 154 4.03 มาก
5.  งานนิติการ 170 4.01 มาก 41 4.62 มากทีสุ่ด 211 4.13 มาก

ภำพรวม
ส่วนสำรบรรณและนิติกำร

210 3.94 มาก 74 4.61 มากทีสุ่ด 284 4.11 มาก

 และเมื่อพจิารณาผลประเมินความพงึพอใจในการใช้บริการงานส่วนสารบรรณและนิติการ จ าแนกตามประเภทของงานและรายขอ้ค าถาม มีผลการประเมิน ดังเอกสารประกอบที ่ 7.6-2 ถงึ 7.6-7
 

ประเภทของงำน
คณำจำรยแ์ละบคุลำกร นักศึกษำ ภำพรวม

หมายเหตุ :  คะแนนเฉล่ีย 1 - 1.50 = น้อยทีสุ่ด , 1.51 - 2.50 = น้อย , 2.51 - 3.50 = ปานกลาง , 3.51 - 4.50 = มาก , 4.51 - 5.00  = มากทีสุ่ด
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