
ตัวบ่งชีท้ี่บรรลุเป้าหมาย
(1 = บรรลุเป้า ≥ ร้อยละ 90,

0 = ไม่บรรลุเป้า < ร้อยละ 90)

 1. บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ

การมีสว่นร่วมในการ

บริหารจดัการ
1.1 1 งาน 1 งาน 100 1

 2. ระบบงานมีคุณภาพและได้มาตรฐาน

ระบบบริหารจดัการและ

การให้บริการ
2.1 3.80 3.8 100 1

 - งานธรุการ 2.2 100%
100%     

(9,304 เร่ือง)
100 1

2.3 100%
100%     

(4,903 เร่ือง)
100 1

 - งานไปรษณีย์ 2.4 100%
100% 

(56,059 เร่ือง)
100 1

2.5 100%
100% 

(111,753 เร่ือง)
100 1

 - งานนิตกิาร 2.6 100%
   100%     

(571 เร่ือง)
100 1

2.8 100%
     100%    

(318 เร่ือง)
100 1

 - งานจดัเก็บเอกสาร 2.9 100%
  100%  

(2,131 เร่ือง)
100 1

2.10 100%
100%  

(103,160 
100 1

 - งานประชมุ 2.11 12 ครัง้ 12 ครัง้ 100 1

3.1 การให้บริการแบบบริการเบ็ดเสร็จ 100% 100% 100 1

 4. พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง

การพัฒนาบุคลากร 4.1 20/25 คน 19/25 คน 100 1

  จ านวนตัวบ่งชีท้ี่บรรลุเป้าหมาย 13

  จ านวนตัวบ่งชีท้ัง้หมด 13

100

  คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน 5

หมายเหตุ :   * หมายถงึ หากผลผลติเกินเปา้หมาย ถือวา่บรรลเุปา้หมาย ได้ร้อยละ 100 มิใชร้่อยละคา่จริงของผลผลติเม่ือเทยีบกบัเปา้หมาย

แหล่งที่มา : ...........................................................สว่นสารบรรณและนิตกิาร

ผู้ให้ข้อมูล : ...........................................................นายราชยั   อศัเวศน์

ข้อมูล ณ วันที่  …30  มิถนุายน 2558.....                                               

  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย
  ตามตัวบ่งชี ้

ร้อยละของ
ผลผลิตเทยีบกับ
เป้าหมาย *

จ านวนบคุลากรของหน่วยงานทีเ่ข้ารับการพฒันาตอ่

จ านวนบคุลากรทัง้หมดของหน่วยงาน

ผลผลิต

จ านวนงานทีบ่คุลากรมีสว่นร่วมในการบริหารและ

จดัการภายในตอ่จ านวนงานทัง้หมด

ระดบัผลการประเมินกระบวนการประกนัคณุภาพ

ภายในของหน่วยงาน

เป้าหมาย

ศกึษายกร่างระเบียบ ข้อบงัคบั ค าสัง่ ประกาศตา่งๆ 

ด าเนินการแล้วเสร็จตามจ านวนเร่ืองทีเ่ข้ามา และไม่มี

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งชีข้องการปฏิบัตงิานที่ก าหนด ปีงบประมาณ 2557 (ต.ค. 56- ก.ย. 57)

แผนงาน/กิจกรรม รายละเอียดตวับ่งชี ้

การรับหนงัสือสามารถจ าแนกออกจาก สสน. แล้วเสร็จ

ภายใน 1 วนั

ตัวบ่งชีท้ี่

การสง่หนงัสือสามารถจ าแนกออกจาก สสน. แล้วเสร็จ

ภายใน 1 วนั

 3. พัฒนาการให้บริการแบบบริการ
เบด็เสร็จ

ประชมุประสานงานบริหารเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

และมีมติในเร่ืองตา่ง ๆ อยา่งชดัเจน

สามารถจ าแนกไปรษณียภณัฑ์ออกจาก สสน. แล้ว

เสร็จภายใน 1 วนั (รับจากบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากดั 

จดัเก็บค าสัง่ ประกาศ ระเบียบ ข้อก าหนด ข้อบงัคบั

ของมหาวิทยาลยั ด าเนินการแล้วเสร็จตามจ านวนเร่ืองที่

สามารถสง่ไปรษณียภณัฑ์ออกจาก สสน. แล้วเสร็จ

ภายใน 1 วนั (รับจากหน่วยงานใน มทส. สง่บริษัท 

เอกเทศสญัญาด าเนินการแล้วเสร็จ ไม่มีข้อผิดพลาด

และผู้ใช้บริการไม่มีข้อร้องเรียนหลงัจากใช้งาน

สืบค้นค าสัง่ ประกาศ ระเบียบ ข้อก าหนด ข้อบงัคบัของ

มหาวิทยาลยั ด าเนินการแล้วเสร็จตามจ านวนเร่ืองที่

8การบรรลุเปา้หมาย


