
 

 

ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ส่วนอาคารสถานที่ 

 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตาม  สถานภาพผู้รับบริการ เพศ และอายุ

งานของผู้รับบริการ มีดังนี้ 

 ตารางชุดที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มผู้รับบริการ เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ 

   ให้บริการ ด้านระบบการให้บริการ เป็นรายข้อ (ข้อ 17– ข้อ 28) 
   

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 𝑥 S.D ระดับความพอใจ 
17. การให้บริการเบิก – จ่าย วัสดุซ่อมบ ารุง ตรงตาม 
     ค าขอเบิกจ่าย 
18  การพิมพ์ข้อมูลแจ้งซ่อมผ่านระบบ MIS เข้าใจง่าย  
     เหมาะสมกับการใช้งาน 
19. การให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยและจราจรมี 
     ความเหมาะสม 
20. การให้บริการด้านยานพาหนะให้บริการได้ตรงตาม 
     วัตถุประสงค์ 
21. การซ่อมบ ารุงรักษาอาคารสถานที่เหมาะสมต่อการใช้งาน 
22. การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและปรับอากาศเพียงพอ 
     กับการใช้งาน 
23. การให้บริการจัดสถานที่ในงานกิจกรรมต่างๆได้เหมาะสม 
24. อาคารสถานที่มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 
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25. การบ ารุงรักษาสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงามสอดคล้อง 
     กับธรรมชาติ 
26. การให้บริการด้านน้ าประปามีความเหมาะสมและ 
     เพียงพอ 
27. การจัดการด้านขยะและน้ าเสียมีความเหมาะสม 
28. โดยภาพรวมด้านระบบการให้บริการท่านมีความ 
     พึงพอใจในระดับใด 
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รวม 4.09 1.11 พอใจมาก 

 

 


