
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ “การให�บริการส�วนอาคารสถานที่” 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ประจําป%งบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

  
 

1. ผู�ประเมิน (212 คน) 
  สายวิชาการ จํานวน  75 คน ร�อยละ 35.50 
  สายปฏิบัติการฯ จํานวน 137 คน ร�อยละ  64.50 
  เพศชาย จํานวน  99 คน ร�อยละ 46.70 
  เพศหญิง จํานวน 113 คน ร�อยละ 53.30 
  ไม)ระบุเพศ จํานวน - คน ร�อยละ (ไม)ระบุ) 
2. สังกัดสํานัก/หน�วยงาน (212 คน) 
  สํานักงานอธิการบดี จํานวน 119 คน ร�อยละ 56.13 
  สํานักวิชา จํานวน  21 คน ร�อยละ   9.91 
  ศูนย3 จํานวน  44 คน ร�อยละ 20.75 
  สถาบัน จํานวน   7 คน ร�อยละ   3.30 
  อ่ืน ๆ จํานวน  21 คน ร�อยละ   9.91 
3. อายุงานในมหาวิทยาลัย (212 คน) 
  น�อยกว)า 5 ป8  จํานวน 83 คน ร�อยละ 38.97 
  มากกว)า 5 ป8 – 10 ป8  จํานวน 53 คน ร�อยละ 24.89 
  มากกว)า 10 ป8 – 15 ป8 จํานวน 12 คน ร�อยละ  5.63 
  มากกว)า 15 ป8 – 20 ป8 จํานวน 52 คน ร�อยละ 24.41 
  มากกว)า 20 ป8 ข้ึนไป  จํานวน 11 คน ร�อยละ  5.16 
  ไม)ระบุอายุงาน  จํานวน   1 คน ร�อยละ  0.94 
4. การวิเคราะห4ข�อมูล ความหมายค�าเฉล่ีย (Mean) ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2543 :100) 
  ค)าเฉล่ียของคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
  ค)าเฉล่ียของคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง พอใจมาก 
  ค)าเฉล่ียของคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง พอใจปานกลาง 
  ค)าเฉล่ียของคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง พอใจน�อย 
  ค)าเฉล่ียของคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง พอใจน�อยท่ีสุด 
5. สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห4ข�อมูล 
  1. ร�อยละ (Percentage) 
  2. ค)าเฉล่ีย (Mean) 
  3. ส)วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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6. สัญลักษณ4ที่ใช�ในการเสนอผลการวิเคราะห4ข�อมูล 

  � แทน ค)าเฉล่ีย 

  S.D แทน ค)าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิเคราะห4ข�อมูล 
ที่ ประเด็นท่ีวัดความพึงพอใจ � 

ป8 2556 
� 

ป8 2557 
� 

ป8 2558 
� 

ป8 2559 
ระดับความพึงพอใจ 

2559 
1 ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 3.90 4.05 4.17 4.01 พอใจมาก 
2 ด�านกระบวนการให�บริการ 4.07 4.16 4.14 4.08 พอใจมาก 

3 ด�านระบบการให�บริการ 3.92 4.02 4.09 3.95 พอใจมาก 
4 ภาพรวมท้ังหมดของการให�บริการ 3.87 4.01 4.05 4.01 พอใจมาก 
 

ผลการวิเคราะห4แบบประเมินความพึงพอใจในการให�บริการ ส�วนอาคารสถานที่ 
 ผลการวิเคราะห3เก่ียวกับข�อมูลทั่วไปของกลุ)มตัวอย)างโดยจําแนกตาม  สถานภาพผู�รับบริการ เพศ และอายุ
งานของผู�รับบริการ มีดังน้ี 
 ตารางที่ 1 ข�อมูลจํานวน  และร�อยละ สถานภาพผู�ประเมิน 
    พบว)า กลุ)มตัวอย)างที่ได�ประเมินคร้ังน้ี  จําแนกตามสถานภาพได�ดังน้ี 
  

สถานภาพผู�ประเมิน จํานวน ร�อยละ 

1. บุคลากรสายวิชาการ 
2. บุคลากรสายปฏิบัติการ 

  75 
137 

35.50 
64.50 

รวม 212 100 
 

 ตารางที่ 2 ข�อมูลจํานวน  และร�อยละ เพศ ของผู�ประเมิน 
  พบว)า กลุ)มตัวอย)างที่ได�ประเมินครั้งน้ี  จําแนกตามเพศได�ดังน้ี 
     

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เพศผู�ประเมิน จํานวน ร�อยละ 

1. หญิง 
2. ชาย 
 

113 
 99 

  

53.30 
46.70 

 

รวม 212 100 
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 ตารางที่ 3 ข�อมูลสังกัดสํานักวิชา/หน)วยงาน 
  พบว)า กลุ)มตัวอย)างที่ได�ประเมินครั้งน้ี  จําแนกตามเพศได�ดังน้ี  

    

 ตารางที่ 4 ข�อมูลจํานวน และร�อยละ อายุงาน ของผู�ประเมิน 
  พบว)า กลุ)มตัวอย)างที่ได�ประเมินครั้งน้ี จําแนกอายุงานได� 6 ลําดับดังน้ี 

อายุงานผู�ประเมิน จํานวน ร�อยละ 

1. ผู�รับบริการส)วนใหญ)มีอายุงานมากกว)า 20 ป8 
2. รองลงมามีอายุงานต้ังแต) 15 ป8 – 20 ป8 
3. รองลงมามีอายุงานต้ังแต) 10 ป8 – 15 ป8 
4. รองลงมามีอายุงานต้ังแต)  5 ป8 – 10 ป8 
5. อายุงานน�อยกว)า  5 ป8 
6. ไม)ระบุอายุงาน 

83 
53 
12 
52 
11 
 1 

38.97 
24.89 
5.63 

24.41 
5.16 
0.94 

รวม 212 100 
 

7. ผลการวิเคราะห4ความพึงพอใจในการให�บริการ 
 ตารางชุดที่ 1 ค)าเฉล่ียและส)วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ)มผู�รับบริการ เก่ียวกับความพึงพอใจในการ 
   ให�บริการ ด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการ เปWนรายข�อ (ข�อ 1 – ข�อ 7) 
   

ประเด็นวัดความพึงพอใจ � S.D ระดับความพอใจ 
1. ความสุภาพอ)อนน�อมในการให�บริการ 
2. การให�บริการตรงตามความต�องการ 
3. การให�บริการตามข้ันตอนที่กําหนดไว� 
4. ความกระตือรือร�นในการทํางาน 
5. การมีไหวพริบในการแก�ไขปXญหาเฉพาะหน�า 
6. ความเท)าเทียมในการให�บริการ 
7. โดยภาพรวมด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการท)านมี 
    ความพึงพอใจในระดับใด 

4.07 
4.02 
3.98 
3.98 
3.99 
4.06 
3.96 

0.93 
1.01 
1.04 
1.10 
1.15 
1.37 
1.09 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

รวม 4.01 1.10 พอใจมาก 

เพศผู�ประเมิน จํานวน ร�อยละ 

1. สํานักงานอธิการบดี 
2. สํานักวิชา 
3. ศูนย3 
4. สถาบัน 
5. อ่ืน ๆ 

119 
 21 
44 
7 
21  

56.13 
9.91 

20.75 
3.30 
9.91 

รวม 212 100 
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7. ผลการวิเคราะห4ความพึงพอใจในการให�บริการ 
 ตารางชุดที่ 1 ค)าเฉล่ียและส)วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ)มผู�รับบริการ เก่ียวกับความพึงพอใจในการ 
   ให�บริการ ด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการ เปWนรายข�อ (ข�อ 1 – ข�อ 7) 
   

ประเด็นวัดความพึงพอใจ � S.D ระดับความพอใจ 

1. ความสุภาพอ)อนน�อมในการให�บริการ 
2. การให�บริการตรงตามความต�องการ 
3. การให�บริการตามข้ันตอนที่กําหนดไว� 
4. ความกระตือรือร�นในการทํางาน 
5. การมีไหวพริบในการแก�ไขปXญหาเฉพาะหน�า 
6. ความเท)าเทียมในการให�บริการ 
7. โดยภาพรวมด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการท)านมี 
    ความพึงพอใจในระดับใด 

4.07 
4.02 
3.98 
3.98 
3.99 
4.06 
3.96 

0.93 
1.01 
1.04 
1.10 
1.15 
1.37 
1.09 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

รวม 4.01 1.10 พอใจมาก 
 
 ตารางชุดที่ 2 ค)าเฉล่ียและส)วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ)มผู�รับบริการ เก่ียวกับความพึงพอใจในการ 
   ให�บริการ ด�านกระบวนการให�บริการ เปWนรายข�อ (ข�อ 8 – ข�อ 16) 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ � S.D ระดับความพอใจ 
8.   ความหลากหลายในช)องทางการขอใช�บริการ 
9.   ความเหมาะสมของข้ันตอนการให�บริการ 
10. การประชาสัมพันธ3ด�านการให�บริการ 
11. ส่ิงอํานวยความสะดวกในการให�บริการ เช)น โตYะ 
     กรอกเอกสาร ที่น่ังรอ ฯลฯ 
12. ความปลอดภัยในกระบวนการให�บริการ 
13. สภาพแวดล�อมของสถานท่ีให�บริการ 
14. บรรยากาศของสถานที่ให�บริการ 
15. ความเหมาะสมของเวลาที่ให�บริการ 
16. โดยภาพรวมด�านกระบวนการให�บริการท)านมี 
      ความพึงพอใจในระดับใด 

3.96 
3.99 
3.89 
4.25 

 
4.16 
4.22 
4.23 
4.04 
3.97 

1.24 
1.21 
1.29 
1.69 

 
1.56 
1.64 
1.61 
1.47 
1.38 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

รวม 4.08 1.38 พอใจมาก 
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 ตารางชุดที่ 3 ค)าเฉล่ียและส)วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ)มผู�รับบริการ เก่ียวกับความพึงพอใจในการ 
   ให�บริการ ด�านระบบการให�บริการ เปWนรายข�อ (ข�อ 17– ข�อ 28) 
   

ประเด็นวัดความพึงพอใจ � S.D ระดับความพอใจ 
17. การให�บริการเบิก – จ)าย วัสดุซ)อมบํารุง การแจ�งซ)อม 
     ผ)านระบบ MIS และ Call Center 
18. การให�บริการด�านการรักษาความปลอดภัยและจราจรมี 
     ความเหมาะสม 
19. การให�บริการด�านยานพาหนะให�บริการได�ตรงตาม 
     วัตถุประสงค3 
20. การซ)อมบํารุงรักษาอาคารสถานท่ีเหมาะสมต)อการใช�งาน 
21. การบํารุงรักษาระบบไฟฟ`าและปรับอากาศให�เหมาะสม 
     กับการใช�งาน 
22. การให�บริการจัดสถานท่ีในงานกิจกรรมต)าง ๆ ได�เหมาะสม 
23. อาคารสถานท่ีมีความเหมาะสมต)อการใช�งาน 
24. การบํารุงรักษาสภาพภูมิทัศน3ให�สวยงามสอดคล�องกับ 
     ธรรมชาติ 

3.96 
 

3.92 
 

4.00 
 

4.07 
4.03 

 
3.95 
3.95 
3.90 

 

1.45 
 

1.42 
 

1.49 
 

1.38 
1.35 

 
1.26 
1.39 
1.28 

 

พอใจมาก 
 

พอใจมาก 
 

พอใจมาก 
 

พอใจมาก 
พอใจมาก 

 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

 
25. การให�บริการด�านนํ้าประปามีความเหมาะสมและ 
     เพียงพอ 
26. การจัดการด�านขยะและนํ้าเสียมีความเหมาะสม 
27. ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของ 
     อาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบมีความเพียงพอและ 
     เหมาะสมต)อการใช�งาน 
28. โดยภาพรวมด�านระบบการให�บริการท)านมีความ 
     พึงพอใจในระดับใด 

3.90 
 

3.92 
3.87 

 
 

3.92 
 

1.35 
 

1.31 
1.44 

 
 

1.25 
 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

 
 

พอใจมาก 

รวม 3.95 1.25 พอใจมาก 

 
 ตารางชุดที่ 4 ค)าเฉล่ียและส)วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ)มผู�รับบริการ เก่ียวกับความพึงพอใจในการ 
   ให�บริการ โดยภาพรวมทั้งหมดของการให�บริการส)วนอาคารสถานท่ี 
   

ประเด็นวัดความพึงพอใจ � S.D ระดับความพอใจ 
29. โดยภาพรวมทั้งหมดของการให�บริการส)วนอาคาร 
      สถานที่ท)านมีความพึงพอใจในระดับใด 
 

4.01 1.22 พอใจมาก 
พอใจมาก 

รวม 4.01 1.22 พอใจมาก 
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ข�อเสนอแนะที่มีต�องานธุรการ และหน�วยสโตร4 และ Call Center 

 

คําชมเชย 
 

ข�อเสนอแนะ 
 

1.  บริการรวดเร็วทันใจ 
2.  ดีเยี่ยม 
3.  งานธุรการดีมาก 
4.  ประสานงานในด�านการยืมวัสดุได�ดีมาก 
5.  เยี่ยมมากๆ 
6   สะดวกรวดเร็ว 
7.  เจ�าหน�าท่ีเอาใจใส)ให�บริการดี 
8.  งานสโตร3 ให�บริการดีค)ะ 
9.  บริการดี 
10. Call center ให�บริการดี พดูจาไพเราะ 
 
 
 
 

1. Call Center  ควรมีการแจ�งกลับหรือติดต)อกลับมายังผู� 
   ขอรับบริการว)าขณะน้ีได�รับเร่ืองแล�วหรือยังและอยู)ใน 
   ข้ันตอนใด 
2. งานธุรการส)งเอกสารผิดหลายคร้ังทําให�งานล)าช�าไม)ถึงผู�รับ 
3. รายการวัสดุต)าง ๆ สามารถดูยอดคงคลังได� เพื่อให�ผู�แจ�ง 
    สามารถดูปริมาณวัสดุท่ีเหลือเวลาแจ�งซ)อมงานต)าง ๆ จะได� 
    ไม)ต�องรอนาน เพื่อเพิม่ความสะดวกรวดเร็วในการซ)อมของช)าง 
4.  เคยโทรศัพท3ติดต)อส)วนอาคารสถานท่ี โดยใช�โทรศัพท3มือถือ 
    ส)วนตัว แจ�งเร่ืองท่ีต�องการแต)เจ�าหน�าท่ีรับสายบอกไม) 
    สามารถโอนให�ได�เพราะอยู)ไกล อยากให�โทรไปหาเอง 
    โดยตรง โดยส)วนตัวคิดว)าหากเจ�าหน�าท่ี Call Centre ไม) 
    สามารถโอนสายไปยังส)วนงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองน้ันได�  
    ตําแหน)งน้ีก็ไม)ควรมี 
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ข�อเสนอแนะที่มีต�องานระบบไฟฟLาและปรับอากาศ 

 

คําชมเชย 
 

ข�อเสนอแนะ 
 

1. บริการรวดเร็วทันใจ 
2. บริการดี รวดเร็ว ตรงตามความต�องการ 
3. รวดเร็วดเียี่ยม 
4. ให�บริการได�ตรงจุด 
5. คล)องไวมีจํานวนเพียงพอ 
6. ดําเนินการรวดเร็วทันใจแก�ไขปXญหาได�ไว�ดี 
7. มาเร็วและเรียบร�อยดี 
8. เจ�าหน�าท่ีเอาใจใส)ให�บริการดี 
9. ใช�บริการบ)อย บริการดีมาก 
 
 

1. ควรออกสํารวจเดือนละคร้ังในเวลากลางคืน ว)าตรงไหนควร 
    ดับ หรือควรติดไฟฟา̀ เพื่อเปWนการประหยัดไฟฟา̀ไปในตัว  
2. อยากทราบการเปรียบเทียบพลังงานไฟฟา̀ ระหว)างแอร3รวม   
   (ท่ีติดต้ังมานาน พร�อมท่ีตึกก)อสร�าง) กับแอร3แยกส)วน (ปXจจุบัน   
   ประหยัดไฟเบอร3 5) เพื่อเปWนแนวทางในการจัดการเก่ียวกับค)า 
   ไฟฟ`า เน่ืองจาก อายุแอร3รวม เก)า และค)าบํารุงรักษาซ)อมแซม  
   ท่ีทราบมาสูงมาก และขอเปรียบเทียบระหว)างแอร3รวม กับแอร3 
   แยกส)วน ในพื้นท่ีต�องการเปรียบเทียบเท)ากัน ระยะเวลาเปbดใช� 
   งานเวลาเท)ากัน 
3. แจ�งซ)อมไปประมาณ 2 เดือน ต�องรอการจัดหาวัสดุเพื่อมาซ)อม 
   ซึ่งไม)ควรท่ีจะนานขนาดน้ี ไฟตก ไฟดับบ)อย ส)งผลให�อุปกรณ3 
   เคร่ืองใช�ไฟฟา̀ได�รับความเสียหาย 
4. ควรเพิ่มเจ�าหน�าท่ีเพียงพอต)อปริมาณงานหรือจ�างเหมางานซ)อม 
   ในกรณีท่ีงานมาก 
5. ในกรณีไม)มาซ)อมหรือแก�ไขงาน ภายใน 3 วันทําการ ควรมีการ 
   แจ�งกลับมายังผู�รับบริการว)าสาเหตุใดจึงซ)อมหรือแก�ไขงานล)าช�า 
6. การเปล่ียนหลอดไฟโคมเพดานควรพิจารณาจํานวนวัตต3ท่ี 
   เหมาะสมและเหมือนกันท้ังสํานักงาน เน่ืองจากมาเปล่ียนตาม 
   ของท่ีมีในสตYอกซึ่งจํานวนวัตต3แตกต)างกันทําให�ความสว)างไม) 
   เท)ากันบางมุมสว)างมากบางมมุสว)างน�อย 
7. การติดต)อขอรับบริการผ)านระบบ E - Mail ภายใน 3 วัน เพือ่ 
   ทราบผลการดําเนินการอยู)ในข้ันตอนใด 
8. ควรให�บริการงานท่ีรับผิดชอบด�วยการพึ่งพาตนเองให�มากด�วย  
   มีความพร�อมในปXจจัยท่ีมีประสิทธิภาพดีกว)าบางหน)วยงาน หรือ 
   ขอความสนับสนุนเปWนบางคร้ังหากไม)มีศักยภาพ โดยเฉพาะงาน 
   ป̀องกันบํารุงรักษาระบบส)งจ)ายกระแสไฟฟา̀ซึ่งมีความอันตราย 
   สูงต)อผู�ท่ีไม)มีความรู�และความชํานาญท่ีดีพอ เช)น บริเวณหม�อ 
   แปลงไฟฟ`า สายส)งไฟฟา̀ท่ีเข�าบ�านพักและอาคารอ่ืน ๆ 
9. ไฟฟา̀ดับ และตกบ)อย 
10. ในระดับบ�านพักบุคลากรมิเตอร3ไฟฟา̀ควรทําระบบออนไลน3 
     เพื่อตรวจสอบคํานวณอัตโนมัติ โดยเช่ือมต)อกับระบบมิเตอร3 
     ไฟฟ`าหอพักนักศึกษา 
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ข�อเสนอแนะที่มีต�องานภูมิทัศน4 

 

คําชมเชย 
 

ข�อเสนอแนะ 
 

1.  บริการรวดเร็วทันใจ 
2.  ต�นไม�เปล่ียนสมํ่าเสมอดีมาก 
3.  เจ�าหน�าท่ีเอาใจใส)ให�บริการดีมาก 
4.  ช่ืนชมความสม่ําเสมอในการเข�าดูแลต�นไม�ประจําอาคาร 
    ให�สดช่ืนอยู)เสมอ รวมถึงการดูแลเศษใบไม�แห�งภูมิทัศน3 
    รอบ ๆ อาคาร 
 
 
 

1. เพิ่มการปลูกต�นไม�ใหญ)มากข้ึนอีก 
2. ควรปลูกกล�าไม�ยืนต�นให�มากข้ึน และควรเปWนกล�าไม�ท่ีมีราก 
   แก�วซึ่งจะทนแล�งได�ดีกว)าท่ีซื้อมา ซึ่งมีแจกอยู)มากมาย เช)น ใน 
   สวนรุกชาติ หน�ากองบิน 1 ก็มีแจก ซึ่งจะช)วยให�เราประหยัดนํ้า 
   ได�ดีอีกด�วย 
3. ควรมีการประชาสัมพันธ3ให�ทราบว)ามีการตัดหญ�าท่ีบริเวณใดวัน 
   ไหนเพื่อหลีกเล่ียงการเดินทางไปบริเวณน้ัน 
4. ควรปลูกต�นไม�ให�โตเร็ว วธิี Eco – forest  ดูผลงานหน�าอาคาร 
   สุรพัฒน3 1 
5. ควรมีการจัดตารางเวรเก็บหรือเปล่ียนต�นไม�ในอาคารประจําทุก 
   เดือน และให�ผู�ควบคุมงานเข�ามาตรวจสอบดูแลพนักงานจัด 
   สวนด�วยเวลาท่ีมาเปล่ียนต�นไม� 
6. ตัดหญ�าท่ีอาคารบรรณสารและอาคารเรียนรวม ควรตัดในวัน 
   เสาร3 – อาทิตย3 เพราะเสียงดงัรบกวน 
7. ต)อ – แตน ท่ีอาคารบรรณสารมีจํานวนมาก อาจเกิดอันตราย 
8. ขอให�มีการแก�ไขตกแต)งเร่ืองก่ิงไม�ตามแนวสายไฟ และปรับปรุง 
   ภูมิทัศน3ประตู 1 ให�สวยงาม 
9. ควรเพิ่มระบบตัดแต)งก่ิงไม�ให�มีความรู� โล)งสวยงามในพื้นท่ี 
   สาธารณะ 
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ข�อเสนอแนะที่มีต�องานรักษาความปลอดภัย 

 

คําชมเชย 
 

ข�อเสนอแนะ 
 

1. บริการรวดเร็วทันใจ  
2. เรียบร�อยและพร�อมเพียง 
3. เจ�าหน�าท่ีเอาใจใส)ให�บริการดี 
 
 
 

1.  ขอให�บริษัท รปภ. รับผิดชอบเรื่องของหายใน มทส.  
    มากกว)าน้ี และรวดเร็วกว)าน้ี เท)าท่ีทราบมาส)วนมากของ 
    หายตามไม)ค)อยได� และไม)ค)อยรับผิดชอบมูลค)าทรัพย3สิน  
    โดยจะมีเหตุผลมาตอบให�เจ�าของทรัพย3ทราบว)า ไม)ได�เปWน 
    ความรับผิดชอบของบริษัท 
2. ควรจัดเจ�าหน�าท่ีโบกรถตามแยกต)าง ๆ ให�มีจํานวนหลายๆ  
    คนใน 1 แยกเพื่อช)วยกันดู 
3. ขอความอนุเคราะห3กําจัดรังแตน บริเวณอาคารสํานักงาน 
    และเรือนพัก บ�านพักบุคลากร รวมถึงนกพิราบช้ันล)าง 
    เรือนพักสุขนิวาส 
4. ไม)ค)อยพอใจโดยเฉพาะตรง 4 แยกวัดใจตอนเย็น ยืนจับ 
    รถจักรยานยนต3 4 คน ยืนโบกรถแค)คนเดียว เสีย 
    กําลังคน 
5. เห็นใจ รปภ. ท่ีต�องคอยโบกรถช)วงเลิกงาน ดูไม)ค)อย 
   ปลอดภัยต�องยืนกลางแยกวัดใจคนเดียวในขณะที่เพื่อน ๆ  
   อีก 3 – 4 คน ยืนมองจับกลุ)มคุยกันรอจับหมวดกันนYอค  
   ถ�าพอมีงบติดต้ังสัญญาณไฟจราจรเหมือนในค)ายทหารที่ 
   ท)านผู�ช)วยเผด็จเคยหาข�อมูลนําเสนอในท่ีประชุม 
   ประสานงานบริหาร คิดว)า มทส. เราน)าจะมีได�แล�ว 
6. รปภ. ไม)มีความน�อบน�อม 
7. ขอให�พัฒนา รปภ. ในการโบกรถ โบกการจราจร ให� 
    ถูกต�องให�ดีข้ึน 
8. ควรทบทวนการรักษาความปลอดภัยในทรัพย3สินและ 
   ความปลอดภัยของบุคลากร นักศึกษา ในช)วงเวลา 
   ปฏิบัติงานภาคกลางวันซึ่งมีความเส่ียงมากกว)าภาค 
   กลางคืนซ่ึงมีคนไม)มาก 
9. บริเวณประตูวงเวียนหน่ึงช)วงเวลา 17.00 – 20.00 น.  
   หน�า มทส. และตลาด เปWนเวลาท่ีคิดว)ามีคนทําผิดวินัย 
   การจราจรมากท่ีสุด ถ�าเราแก�ไขจุดน้ีได� จะทําให�งาน 
   จราจรและความปลอดภัยดีข้ึนมาก 
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ข�อเสนอแนะที่มีต�องานรักษาความปลอดภัย (ต�อ) 

 10.  ควรกําจัดความเร็วของรถ ด�วยการเพิ่ม Speed  
      Hump ให�มากข้ึน น)าจะช)วยลดอุบัติเหตุ เช)น แยก S1   
      เซเวนหอพัก S15 แยกเทคโนเปWนต�น 
11.  ควรทําเนิน Speed Hump ช)องทางรถจักรยานท่ีทํา 
      ใหม)ในบริเวณจุดตัดทางแยกต)าง ๆ เพราะทางจักรยาน 
      ยังใช�ร)วมกันท้ังจักรยาน และจักรยานยนต3 
12.  รปภ. ประจําจุดบริเวณประตูทางเข�า – ออก มทส.  
      ควรทําหน�าท่ีให�สมบูรณ3กว)าน้ี เห็นน่ังเล)นโทรศัพท3เปWน 
      ส)วนใหญ)เปbดประตูท้ิงไว� เวลามีการตรวจสอบของท่ีขน 
      ย�ายควรให�ชิดซ�ายเพื่อรถคันต)อไปจะได�ผ)านไปได�ท่ี 
      เปWนอยู)ต�องรอต)อคิว 
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ข�อเสนอแนะที่มีต�องานยานพาหนะ 

 

คําชมเชย 
 

ข�อเสนอแนะ 
 

1.  บริการรวดเร็วทันใจ 
2.  เจ�าหน�าท่ีเอาใจใส)ให�บริการดีค)ะ 
 
 
 
 
 

1.  อยากให�มีระบบตารางการขอใช�บริการรถ แบบออนไลน3  
    เพื่อให�ทราบถึงความสามารถในการให�บริการ และทราบ 
    จํานวนความถ่ีในการต�องการขอใช�รถ ซึ่งปXจจุบันงาน 
    ยานพาหนะมีการขอใช�รถจํานวนมาก ตามภารกิจ และ 
    หน)วยงาน ท่ีขยายมากข้ึน แต)ไม)สามารถให�บริการได� 
    บ)อยคร้ัง 
2.  ไม)ควรขับรถเร็วเกินไปในบริเวณมหาวิทยาลัย 
3.  พนักงานขับรถควรมีนํ้าใจให�บริการมากกว)าน้ี 
4.  รถไฟฟ`าไม)ค)อยมีคนข้ึน 
5.  ความไม)เท)าเทียมในการให�บริการรถยนต3 ท้ัง ๆ ท่ีต)างก็ 
    ปฏิบัติหน�าท่ีให�มหาวิทยาลัยเช)นกัน ส)วนใหญ)ขอรถยนต3 
    ไม)ได�เน่ืองจากต�องเตรียมไว�ให�ผู�บริหาร จึงต�องใช�รถยนต3ของ 
    ตัวเองในการปฏิบัติหน�าท่ีของมหาวิทยาลัย 
6. ขอรถได�ยากมาก 
7. ควรจัดทําบัตรผ)านค)าย น)าจะเก็บรวบรวมแล�วส)งทําโดยให� 
    สามารถรับบัตรและใช�งานได�ทันก)อนบัตรหมดอายุ 
8. จํานวนรถยนต3 รถตู� ไม)เพียงพอ 
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ข�อเสนอแนะที่มีต�องานระบบประปา 
 

 

คําชมเชย 
 

ข�อเสนอแนะ 
 

1.  บริการรวดเร็วทันใจ 
2.  รวดเร็วทันต)อเหตุการณ3 
3.  นํ้าเพียงพอ 
4.  เจ�าหน�าที่เอาใจใส)ให�บริการดี 
   
 
 
 

1.  ติดต)อประสานช�าเพราะไม)คอยมีคนอยู) 
2.  ระบบประปา เม่ือเปbดใส)แก�วแล�วดูไม)ค)อยสะอาด ทําให� 
    กังวลใจตอนล�างภาชนะก)อนหุงข�าว 
3.  ติดต)อโทรศัพท3สํานักงานแล�วไม)มีคนรับสายเปWนเวลานาน 
4.  ควรจัดให�มีพนักงานปฏิบัติงานตลอด 24 ชม. 
5.  ควรเปล่ียนสต๊ิกเกอร3ตามห�องนํ้าท่ีระบุเบอร3โทรฉุกเฉินเดิม 
    ออกเพราะไม)เปWนปXจจุบัน เมื่อเจอนํ้ารั่วซ่ึงโทรไปแล�วทาง 
    เจ�าหน�าที่ไม)รับเรื่องเพื่อบอกต)อแต)บอกให�โทรไปแจ�งอีก 
    หน)วยงานหน่ึง 
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ข�อเสนอแนะที่มีต�องานออกแบบและก�อสร�าง 
 

 

คําชมเชย 
 

ข�อเสนอแนะ 
 

1.  บริการรวดเร็วทันใจ 
2.  งานเยอะมาก 
3.  เจ�าหน�าท่ีเอาใจใส)ให�บริการดี 
   
 
 
 
 
 

1.  หากมีการออกแบบอาคารใหม) (ถ�ามี) อยากให�งานออกแบบและ 
    ก)อสร�าง ออกแบบตึกรูปแบบใหม) คือ ประหยัดพลังงานไฟฟา̀  
    เพื่อให�มหาวิทยาลัยสีเขียวแบบแท�จริง 
2. อยากขยายถนนหน�ามหาวิทยาลัย ประตู 1 ช)วงระยะท่ีรอเล้ียว 
   เข�ามหาวิทยาลัยให�กว�างเพิ่มข้ึน เพื่อความสะดวกและปลอดภัย 
   เพื่อรองรับการจราจรในช)วงวิกฤติ และในช)วงเทศกาลของมหา 
   วิทยาลัย โดยร)วมมือกับโรงเรียนสารสาร3ส และองค3การบริหาร 
   ส)วนตําบล ก็ได� 
3. ควรทบทวนการปฏิบัติเก่ียวกับการทําพื้นท่ีบริเวณก)อสร�างให� 
   สะอาด การจัดการขยะก)อสร�างท่ีส)งผลกระทบต)อภูมิทัศน3 
   มหาวิทยาลัย ประสานความร)วมมือกับผู�รับจ�างอย)างเปWนรูปธรรม 
4. อยากให�ยกเลิกการใช�กระเบ้ืองดินติดนอกอาคาร เน่ืองจากหลุด 
   ร)อนได�ง)ายเสียงบประมาณในการซ)อมบํารุง และอันตรายต)อผู�เข�า 
   ออกอาคารหากหลุดตกลงมาใส)ร)างกาย บรรจุข�อกําหนดเร่ืองการ 
   ป̀องกันนกเข�ามาทํารังในอาคารไว�ในเงื่อนไขการก)อสร�าง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 14 - 
 

ข�อเสนอแนะที่มีต�องานซ�อมบํารุงและรักษา 
 

 

คําชมเชย 
 

ข�อเสนอแนะ 
 

1.  พนักงานให�ความร)วมมือและให�บริการด�วยความเต็มใจ ให� 
    ข�อแนะนําดี 
2.  บริการรวดเร็วทันใจ 
3.  มาเร็วและเรียบร�อยดี 
4.  เจ�าหน�าท่ีใส)ใจให�บริการดี  
 

1.  บางคร้ังแจ�งซ)อมไปแล�วบางรายการกว)าจะมาซ)อมให�ใช�เวลานาน 
2.  ไม)ควรเปล่ียนผู�ทํางานบ)อย 
3.  ควรให�พนักงานช)วยเดินสํารวจ โดยเฉพาะช)วงแล�งน้ี ซึ่งมีหลาย 
    ห�องนํ้าท่ียังปล)อยให�นํ้าไหลท้ิงไปโดยเปล)าประโยชน3 และควรเพิ่ม 
    ช)องทางการแจ�งซ)อมให�มากข้ึน โดยเฉพาะงาน รปภ. ท่ีสามารถ 
    แจ�งซ)อมได� 
4.  ในกรณีไม)มาซ)อมบํารุง ภายใน 3 วันทําการ ควรมีการแจ�งกลับผู� 
     ขอรับบริการว)าสาเหตุใดจึงซ)อมบํารุงล)าช�า 
5.  ควรจัดพนักงานเข�าเวรตลอดเวลา 
6.  เปWนหน)วยงานท่ีมีภาระงานกว�างขวางเพราะซ)อมทุกเร่ือง เพื่อ 
    ความสัมพันธ3ท่ีดีระหว)างผู�ซ)อมและผู�ขอใช�บริการ ก)อนหรือ 
    ระหว)างการซ)อมถ�าสงสัยในเร่ืองท่ีแจ�งซ)อมหรือเจอปXญหา 
    อุปสรรคระหว)างซ)อมควรประสานทําความเข�าใจกันก)อน 
    ดําเนินการต)อไป รวมถึงการแจ�งผลการซ)อมเมื่อแล�วเสร็จ เพื่อให� 
    ท้ังสองฝnายได�เข�าใจถูกต�องร)วมกัน ได�พูดคุยและสร�างสัมพันธ3ท่ีดี 
    ต)อกันมากข้ึน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 15 - 
 

ข�อเสนอแนะที่มีต�องานบริการอาคารสถานที่และกิจกรรม 
 

 

คําชมเชย 
 

ข�อเสนอแนะ 
 

1.  บริการรวดเร็วทันใจ 
2.  จัดเตรียมเรียบร�อยดีมาก 
 
 
 

1.  เพิ่มโตYะเก�าอ้ีสําหรับใช�จัดกิจกรรมต)าง ๆ ให�เพยีงพอต)อการจัด 
    งานของมหาวิทยาลัย 
2.  ส)วนใหญ)ก็ดี แต)บางงานท่ีพอช)วยกันได�ก็น)าจะช)วยไม)ใช) ต�อง 
    คิดเงินทุกอย)างเพราะมันเปWนงานของมหาวิทยาลัยเหมือนกัน 
3.  ควรยกเลิกงานด�านไฟฟ`าออกจากงานกิจกรรม ให�หน)วยงาน 
    ไฟฟ`ารับผิดชอบโดยตรง เพราะมีปXญหาทีไรก็ไม)พ�นงานไฟฟา̀เข�า 
    ไปแก�ไขอยู)ดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 16 – 
 

ข�อเสนอแนะที่มีต�อหน�วยส่ิงแวดล�อม 
 

 

คําชมเชย 
 

ข�อเสนอแนะ 
 

1.  บริการรวดเร็วทันใจ 
2.  เจ�าหน�าท่ีเอาใจใส)ให�บริการดี 
3.  ผลงานดีเลิศ ช)วยสร�างช่ือเสียง 
 
 
 

1.  ผลงานเปWนท่ีประจักษ3ต)อสาธารณะชน ส)งเสริมภาพลักษณ3 
    ให�กับมหาวิทยาลัยโดดเด)นทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยช้ันนําใน 
    ประเทศ และต)างประเทศ เห็นควรสนับสนุนงบประมาณ 
    ดําเนินการต)อเน่ือง เปWนงานบูรณาการด�านส่ิงแวดล�อมท่ี 
    สําคัญมาก 
2.  นํ้าเสียร่ัวหลายจุด 
3.  โดยส)วนตัวอยากให�มีการณรงค3เร่ืองการคัดแยกขยะให�เปWน 
    รูปธรรมมากข้ึน รวมไปถึงการเกาะติดแคมเปญการแยกขยะ 
    ให�เปWนวัฒนธรรมขององค3กรให�ได� เน่ืองจากการแยกขยะทํา 
    ให�การจัดการขยะในลําดับถัดไปง)ายข้ึน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


