
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ “การให้บริการส่วนอาคารสถานที่” 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 

 

1. ผู้ประเมิน (188 คน) 

  สายวิชาการ จ านวน  88 คน ร้อยละ 46.80 

  สายปฏิบัติการฯ จ านวน 100 คน ร้อยละ  53.19 

  เพศชาย จ านวน  82 คน ร้อยละ 43.62 

  เพศหญิง จ านวน 106 คน ร้อยละ 56.38 

  ไม่ระบุเพศ จ านวน - คน ร้อยละ (ไม่ระบุ) 

2. สังกัดส านัก/หน่วยงาน (212 คน) 

  ส านักงานอธิการบดี จ านวน 113 คน ร้อยละ 60.11 

  ส านักวิชา จ านวน  29 คน ร้อยละ 15.43 

  ศูนย ์ จ านวน  34 คน ร้อยละ 18.09 

  สถาบัน จ านวน   4 คน ร้อยละ   2.13 

  อ่ืน ๆ จ านวน   8 คน ร้อยละ   4.26 

3. อายุงานในมหาวิทยาลัย (212 คน) 

  น้อยกว่า 5 ปี  จ านวน 9 คน ร้อยละ 4.76 

  มากกว่า 5 ปี – 10 ปี  จ านวน 45 คน ร้อยละ 23.81 

  มากกว่า 10 ปี – 15 ปี จ านวน 18 คน ร้อยละ  9.52 

  มากกว่า 15 ปี – 20 ปี จ านวน 19 คน ร้อยละ 10.05 

  มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป  จ านวน 98 คน ร้อยละ 51.85 

  ไม่ระบุอายุงาน  จ านวน   - คน ร้อยละ  - 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ความหมายค่าเฉลี่ย (Mean) ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2543 :100) 

  ค่าเฉลี่ยของคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง พอใจมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ยของคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง พอใจมาก 

  ค่าเฉลี่ยของคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง พอใจปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง พอใจน้อย 

  ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง พอใจน้อยที่สุด 
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5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. ร้อยละ (Percentage) 

  2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

6. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  𝑥 แทน ค่าเฉลี่ย 

  S.D แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ที ่ ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 𝑥 
ปี 2557 

𝑥 
ปี 2558 

𝑥 
ปี 2559 

𝑥 
ปี 2560 

ระดับความพึงพอใจ 
2560 

1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.05 4.17 4.01 4.01 พอใจมาก 
2 ด้านกระบวนการให้บริการ 4.16 4.14 4.08 4.02 พอใจมาก 
3 ด้านระบบการให้บริการ 4.02 4.09 3.95 3.89 พอใจมาก 
4 ภาพรวมทั้งหมดของการให้บริการ 4.01 4.05 4.01 3.86 พอใจมาก 

 

ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ส่วนอาคารสถานที่ 

 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตาม  สถานภาพผู้รับบริการ เพศ และอายุ

งานของผู้รับบริการ มีดังนี้ 

 ตารางที่ 1 ข้อมูลจ านวน  และร้อยละ สถานภาพผู้ประเมิน 

    พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้ประเมินครั้งนี้  จ าแนกตามสถานภาพได้ดังนี้ 
  

สถานภาพผู้ประเมิน จ านวน ร้อยละ 

1. บุคลากรสายวิชาการ 
2. บุคลากรสายปฏิบัติการ 

  88 
100 

46.80 
53.19 

รวม 188 100 
 

  

 



 

 

 

ตารางที่ 2 ข้อมูลจ านวน  และร้อยละ เพศ ของผู้ประเมิน 

  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้ประเมินครั้งนี้  จ าแนกตามเพศได้ดังนี้ 
     

    

 

 

 ตารางที่ 3 ข้อมูลสังกัดส านักวิชา/หน่วยงาน 

  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้ประเมินครั้งนี้  จ าแนกตามเพศได้ดังนี้ 
 

    

 ตารางที่ 4 ข้อมูลจ านวน และร้อยละ อายุงาน ของผู้ประเมิน 

  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้ประเมินครั้งนี้ จ าแนกอายุงานได ้6 ล าดับดังนี้ 

อายุงานผู้ประเมิน จ านวน ร้อยละ 
1. ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า 20 ปี 
2. รองลงมามีอายุงานตั้งแต่ 15 ปี – 20 ปี 
3. รองลงมามีอายุงานตั้งแต่ 10 ปี – 15 ปี 
4. รองลงมามีอายุงานตั้งแต่  5 ปี – 10 ป ี
5. อายุงานน้อยกว่า  5 ปี 
6. ไม่ระบุอายุงาน 
 

98 
19 
18 
45 
9 
 - 

51.85 
10.05 
9.52 

23.81 
4.76 

- 

รวม 188 100 
 

เพศผู้ประเมิน จ านวน ร้อยละ 

1. หญิง 
2. ชาย 
 

106 
 82 

  

56.38 
43.62 

 

รวม 188 100 

เพศผู้ประเมิน จ านวน ร้อยละ 

1. ส านักงานอธิการบดี 
2. ส านักวิชา 
3. ศูนย์ 
4. สถาบัน 
5. อ่ืน ๆ 

113 
 29 
34 
4 
8 
  

60.11 
15.43 
18.09 
2.13 
4.26 

 
รวม 108 100 



 

 

 

7. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการ 

 ตารางชุดที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มผู้รับบริการ เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ 

   ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เป็นรายข้อ (ข้อ 1 – ข้อ 7) 
   

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 𝑥 S.D ระดับความพอใจ 
1. ความสุภาพอ่อนน้อมในการให้บริการ 
2. การให้บริการตรงตามความต้องการ 
3. การให้บริการตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ 
4. ความกระตือรือร้นในการท างาน 
5. การมีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
6. ความเท่าเทียมในการให้บริการ 
7. โดยภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการท่านมี 
    ความพึงพอใจในระดับใด 

4.07 
4.00 
3.99 
3.98 
4.02 
4.02 
4.01 

1.06 
1.13 
1.22 
1.15 
1.20 
1.13 
1.14 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

รวม 4.01 1.14 พอใจมาก 
 

 ตารางชุดที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มผู้รับบริการ เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ 

   ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นรายข้อ (ข้อ 8 – ข้อ 16) 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 𝑥 S.D ระดับความพอใจ 
8.   ความหลากหลายในช่องทางการขอใช้บริการ 
9.   ความเหมาะสมของขั้นตอนการให้บริการ 
10. การประชาสัมพันธ์ด้านการให้บริการ 
11. สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น โต๊ะ 
     กรอกเอกสาร ที่นั่งรอ ฯลฯ 
12. ความปลอดภัยในกระบวนการให้บริการ 
13. สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ 
14. บรรยากาศของสถานที่ให้บริการ 
15. ความเหมาะสมของเวลาที่ให้บริการ 
16. โดยภาพรวมด้านกระบวนการให้บริการท่านมี 
      ความพึงพอใจในระดับใด 

4.16 
4.18 
4.07 
4.21 

 
4.36 
4.25 
4.30 
4.16 
4.02 

1.25 
1.35 
1.44 
1.66 

 
1.64 
1.69 
1.63 
1.68 
1.13 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

รวม 4.02 1.13 พอใจมาก 
 



 

  

 

ตารางชุดที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มผู้รับบริการ เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ 

   ให้บริการ ด้านระบบการให้บริการ เป็นรายข้อ (ข้อ 17– ข้อ 28) 
   

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 𝑥 S.D ระดับความพอใจ 
17. การให้บริการเบิก – จ่าย วัสดุซ่อมบ ารุง การแจ้งซ่อม 
     ผ่านระบบ MIS และ Call Center 
18. การให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยและจราจรมี 
     ความเหมาะสม 
19. การให้บริการด้านยานพาหนะให้บริการได้ตรงตาม 
     วัตถุประสงค์ 
20. การซ่อมบ ารุงรักษาอาคารสถานที่เหมาะสมต่อการใช้งาน 
21. การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและปรับอากาศให้เหมาะสม 
     กับการใช้งาน 
22. การให้บริการจัดสถานที่ในงานกิจกรรมต่าง ๆ ได้เหมาะสม 
23. อาคารสถานที่มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 
24. การบ ารุงรักษาสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงามสอดคล้องกับ 
     ธรรมชาต ิ

4.05 
 

3.98 
 

4.02 
 

3.93 
4.04 

 
4.11 
4.04 
3.98 

 

1.37 
 

1.19 
 

1.13 
 

1.17 
1.16 

 
1.21 
1.15 
1.19 

 

พอใจมาก 
 

พอใจมาก 
 

พอใจมาก 
 

พอใจมาก 
พอใจมาก 

 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

 
25. การให้บริการด้านน้ าประปามีความเหมาะสมและ 
     เพียงพอ 
26. การจัดการด้านขยะและน้ าเสียมีความเหมาะสม 
27. ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของ 
     อาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบมีความเพียงพอและ 
     เหมาะสมต่อการใช้งาน 
28. โดยภาพรวมด้านระบบการให้บริการท่านมีความ 
     พึงพอใจในระดับใด 

3.81 
 

3.86 
3.97 

 
 

3.89 
 

1.23 
 

1.28 
1.44 

 
 

1.03 
 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

 
 

พอใจมาก 

รวม 3.89 1.03 พอใจมาก 
 

 

 

 

 



 

 

 

 ตารางชุดที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มผู้รับบริการ เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ 

   ให้บริการ โดยภาพรวมทั้งหมดของการให้บริการส่วนอาคารสถานที่ 
   

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 𝑥 S.D ระดับความพอใจ 
29. โดยภาพรวมทั้งหมดของการให้บริการส่วนอาคาร 
      สถานทีท่่านมีความพึงพอใจในระดับใด 
 

3.86 
 
 

1.12 
 

 

พอใจมาก 
พอใจมาก 

รวม 3.86 1.12 พอใจมาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานธุรการ และหน่วยสโตร์ และ Call Center 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  ได้รับความสะดวกดีมาก 
2.  เบิกของได้ตามต้องการ พร้อมติดตามรายการของได้
ตามจ านวนที่ใช้งาน 
3.  ดีมาก 
4.  มีมนุษย์สัมพันธท์ี่ดี พูดจาไพเราะเป็นกันเอง 
5.  บริการดีมาก 
6   บริการดีเยี่ยม 
7.  รับเรื่องและตอบค าถามประสานงานได้ดีมาก 
8.  บริการดี รับโทรศัพท์พูดจาสุภาพ 
 
 
 
 

1. ขาดการสื่อสารระหว่างแผนกย่อย ในส่วนรับผดิชอบของฝา่ย
อาคารสถานที ่
2. ควรมีการหมุนเวียนเจ้าหน้าที่หน่วนสโตร์ทุกคนไปปฏบิัติ
หน้าที่อื่น้างไม่ให้เกิดความผูกขาดถือเป็นการพัฒนางานอีกทาง
หนึ่ง 
3. ควรมีการบริหารจัดการ stock คงค้างให้เป็นปัจจุบนั 
4.  การเบิกจ่ายวัสดุซ่อมบ ารุงเบิกจ่ายได้อยากมาก 
5. รายการวัสดุกองคลังที่เหลือควรดูผ่านระบบออนไลนว์่า ณ 
ปัจจุบนัเหลืออะไรมั้ง 
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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. บริการรวดเร็วทันใจ 
2. บริการดี รวดเร็ว  
3. รวดเร็วดีเยี่ยม 
4. ดีมาก 
5. บริการดีเยี่ยม 
6. ด าเนินการรวดเร็วทันใจแก้ไขปัญหาไดไ้ว้ดี 
 
 

1. เคยแจ้งซ่อมงานระบบไฟฟา้ แต่ไม่มีเจ้าหน้าที่โทรมาติดต่อ ไม่
สามารถรอได้ จ าเป็นต้องจา้งชา่งภายนอกเข้ามาซ่อมแซม 
2. ท าไมเครื่องปรับอากาศที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
เวลาใช้งานมักไมส่ามารถใช้งานได้ครบทุกตัว จะซ่อมก็ซ่อมนาน
มาก ไม่ทันต่อเวลาใช้งาน 
3. มีน้ ายาแอร์ร่ัวในห้องท างาน  แอร์เสียงดังมาก 
4. มีขยะหลอดไฟแสงสวา่งที่ใต้เรือนพักสุขนิวาส 6 เห็นหลายปี
แล้ว 
5. ควรมีช่างที่สามารถท างานไดม้ากกว่านี้ เชน่ เวลาไฟดบัใน 
มทส สามารถท าได้เลยไมต่้องรอเจ้าหน้าที่การไฟฟา้ 
6. ท่อแอร์ที่ส่วนการเงินและบญัชีรั่วน้ าไหลบางครั้งซ่อมหลายคร้ัง
มาก 
7. มีการจ้างเหมาเยอะควรมีเจ้าหน้าที่จาก สอส. เข้าตรวจเช็คด้วย 
เช่น การซ่อมแอร์แล้วไม่ชอบปดิฝาและมือเปอะเปื้อนติดฝา้เพดาน 
8. ขอให้ปรับปรุงเร่ืองไฟทางเดนิตามหอพักไม่ค่อยสว่างมีไฟแค่
ดวงเดี่ยว 
9. ไฟฟ้าดับบ่อยมากควรท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศบริเวณ
ส านักงาน อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
10. แจ้งซ่อมไปแล้ว ใช้เวลานานมากในการแกไข โอนงานแล้ว
และผู้รับโอนงานขาดการติดตามงานทีจ่ะซ่อม 
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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานภูมิทัศน ์

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  ดูแลภูมิทัศน์ ตัด แต่งต้นไม้ได้รวดเร็วมาก 
2.  ต้นไม้เปลี่ยนสม่ าเสมอดีมาก 
3.  สภาพแวดล้อมภายใน มทส สวยงามดี 
4.  บรรยากาศใน มทส สดชืน่ด ี
5. พื้นที่สวยงามมาก 
6. ดีมาก 
7. บริการได้ดีเยี่ยม 
8. มีการด าเนินการได้รวดเร็ว 
9. จัดสถานทีไ่ด้รวดเร็วมาก 
 
 
 
 

1. ปรับปรุงเกาะกลางถนนเส้นไปเทคโนธานี 
2. ควรดูแลให้ครอบคลุมทุกอาคารส านักงาน 
3. งดการน าต้นไม้ใหญ่และโตมากแล้วมาปลูก ควรปลูกแต่ตน้ไม้
เล็กๆ แล้วเน้นการบ ารุงรักษา 
4. ควรมีการจัดภูมิทัศน์ในส่วนของเรือนพักบุคลากรให้มีความน่า
อยู่สะอาด 
5. ควรเพิ่มและหมั่นตรวจตราการเก็บขยะเศษใบไม้หลังการตัด
หญ้าเพื่อลดการอุดตันรางระบายน้ า 
6. ควรมีการบริการตัดหญ้าให้กับบริเวณบา้นพัก เพื่อให้บ้านพัก
น่าอยู่และสะอาด 
7. ต้นไม้ประดบัควรมีมากกว่านี ้
8. ตัดหญ้าแล้วไม่เก็บกวาดให้เรียบร้อย 
9. ควรมีการปลูกต้นไม้ซ่อมแซม เช่น อุโมงค์ต้นไม้ บางช่วงขาด
หายไป 
10. ตัดหญ้าแล้วไม่มีคนคอยเก็บกวาดเศษหญ้ากระจัดการจาย 
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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานรักษาความปลอดภัย 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ดูแลเอาใจ ทุ่มเทดีมาก  
2. เจ้าหน้าที่ประสานงานได้รวดเร็วทันเวลา 
3. บริการดีมาก 
4. บริการได้ดีเยี่ยม 
5. ติดต่อประสานงานให้การช่วยเหลือได้ดีมาก 
 
 
 
 

1. ควรมีการจัดรถนักศึกษาให้เป็นระเบียบ และเว้นช่องว่าง
ที่จอดรถจักรยานยนต์ให้รถยนต์สามารถจอดได้ง่ายกว่านี้ 
2. รปภ. ขายหวยใต้ดิน (F1) แบบเปิดเผยไม่เกรงใจใคร 
3. ไม่ควรให้ รปภ ประจ าชุดซ้ าๆ 
4. ควรมีการจัด รปภ ประจ าโรงอาหารต่างๆ ช่วงเวลา
กลางคืนหรือผลัดเวรกันเข้ามาดูแลปิด น้ า ไฟ เพ่ือประหยัด
พลังงาน 
5. ควรก าชับ รปภ. บริษัท ไม่ให้สูบบุหรี่ในสถานที่ต่างๆ ไม่
เหมาะสม เช่น บริเวณด่านตรวจจับการไม่สวมหมวก
กันน๊อค เป็นต้น 
6. ระบบควบคุมรถเข้า – ออก ควรมีการปรับปรุงและ
เคร่งครัดมากกว่านี้ 
7. รปภ บางคนเอาพัดลมมาใช้ส่วนตัวเวลาออกจากท่ีนั่งไป
ปิดพัดลมให้เรียบร้อย ควรมีการปิดพัดลมทุกครั้งที่ไม่อยู่ที่
โต๊ะ 
8. ขอให้ควบคุมความเร็วของรถที่ผ่านเข้า – ออก และ
ภายในมหาวิทยาลัยพร้อมทั้งการเปิดเครื่องเสียงในรถด้วย 
9. เจ้าหน้าที่ มทส ไม่ค่อยออกหน้างานเท่าไรหลายๆ เรื่อง
ควรออกไปดูที่เกิดเหตุบ้างเพราะเป็นเจ้าของพ้ืนที่ 
10. รปภ. บริษัทไม่น้อบน้อมถ่อมตน 
11. รปภ. แจ้งข้อมูลไม่ครบถ้วนเมื่อเกิดเหตุ 
12. รปภ. ประจ าอาคารเวลาเกิดเหตุสอบอะไรไม่ค่อยรู้เรื่อง 
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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานยานพาหนะ 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  บริการทุกระดับ ประทบัใจดีมาก 
2.  เวลาขอรถทุกคร้ังบริการดีมาก 
3. ดีมาก 
4. บริการรถรับ – ส่ง นักศึกษา ไปแหล่งฝึกได้รับความ
สะดวก ตรงเวลาดีมาก 
 
 
 
 
 
 

1.  พนักงานรับโทรศัพท์ผูช้ายส าหรับจองรถพูดจาไม่ดีเลย จอง
เท่าไรก็ไม่เคยได้รถไม่วา่งตลอด 
2.  งานส าคัญๆ ขอไม่เคยได้ แต่งานส่งเอกสารบริการดีจัง 
3.  ขอใช้รถได้รถแล้วใช้งานเป็นเร่ืองๆ ยากมาก 
4. พขร  บางคนควรมีการพัฒนา 
5. มารยาทในการพูดจาไม่เพราะเวลาโทรศัพท์ขอใช้บริการ 
6. ตอบค าถามไม่ชัดเจน 
7. งานยานพาหนะเปน็งานบริการ ควรใช้คนท างานให้เป็น 
8. ควรมีการตรวจเช็ครถไม่ใช้รอให้รถเสียแล้วส่งซ่อม 
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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานระบบประปา 

 
 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  ดีมาก 
2.  บริการดีเยี่ยม 
3.  ให้บริการตามใบแจ้งซ่อมดี 
   
 
 
 

1.  น้ าประปาควรมีระบบป้องกัน กรองฝุ่น และน้ าส ารอง 
2.  น้ าเป็นสีน้ าตาล ซักผ้าขาวไม่ได้เลย แจ้งเข้าระบบแล้วก็ไม่
ด าเนินการ 
3. บางครั้งน้ ามีกลิ่นเหม็นมาก 
4. บ่อยครั้งที่น้ าประปาใช้ไม่ได้ คือ มีตะกอนสีแดง 
5. ควรแก้ไขปัญหาระบบน้ ารีไซเคิลมีกลิ่นเหม็น 
6. บ่อยครั้งมากท่ีน้ าประปามีสีน้ าตาลและมีกลิ่นเหม็น 
7. น้ าช าระมีกลิ่นเหม็นมากๆๆ 
8. น้ าประปาบางวันมีกลิ่นเหม็นมาก 
9. น้ าประปาในหอพักมีกลิ่นเหม็น บางวันมีทั้งสี 
10. น้ ารีไซเคิลมีกลิ่นเหม็นมาก และไหลไม่สม่ าเสมอ 
11. น้ าประปาที่ห้องน้ าหญิง อาคารบริหาร ไหลกระปิดกระ
ปอย 
12. ขอให้ปรับปรุงเรื่องน้ ามีสีน้ าตาลและมีกลิ่นเหม็น 
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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานออกแบบและก่อสร้าง 
 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  บริการรวดเร็วทันใจ 
2.  ดีมาก 
   
 
 
 
 
 

1.  การติดตามตรวจสอบและแจ้งผลการซ่อมแซมงานในระยะ
ประกันให้มากขึ้น 
2. ขอให้งานออกแบบฯ ท าการออกแบบถนนให้กว้างๆ กว่านี้หน่อย 
3. การติดตามประสานงานประกันกับผู้รับจา้งลา่ชา้ 
4. ตึกที่ก่อสร้างใหม่ก่อนหมดประกันควรมีหนังสือแจ้งหน่วยงานที่
อยู่ให้รับทราบด้วยก่อนคืนเงินประกันเพราะเจ้าของพื้นทีจ่ะรู้จุด 
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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานซ่อมบ ารุงและรักษา 
 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  บริการรวดเร็ว เอาใจใส่ ให้ค าแนะน าดีมาก 
2.  บริการรวดเร็วทันใจ 
3.  มาเร็วและเรียบร้อยดี 
4.  ให้บริการตามที่แจ้ง  
 

1.  การแจ้งซ่อมผ่านระบบ MIS ในส่วนการขอรับบริการ ควรมชี่อง
ให้ใส่ข้อมูล ชั้น ห้อง หน่วยงาน เป็นต้น 
2. ทุกตึกท่อน้ าระบายน้ าฝนอุดตัน 
3. อยากให้มีระบบการแจ้งเตือนผ่านอีเมล์เมื่อมีการแจ้งซ่อมแล้ว
เสร็จ 
4. ขอให้เพิ่มทักษะด้านชา่ง 
5. ขอให้ใส่ใจกับอุปกรณ์ห้องน้ าทุกๆห้อง 
6. มีความล่าชา้ 
7. ในระบบแจ้งซ่อม MIS ขอให้เพิ่มเติมการอัปโหลดรูปภาพ
ประกอบด้วย 
8. มาซ่อมงานลา่ชา้ 
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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่องานบริการอาคารสถานที่และกิจกรรม 

 
 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  บริการดีมาก 
2.  จัดเตรียมสถานที่ไดส้วยงามมาก 
3. ดีมาก 
4. มีการบริการได้รวดเร็วดีมาก 
5. บริการได้ดีเยี่ยม 
6. มีอุปกรณ์สนับสนนุครบถ้วนดีมาก 
 
 
 

1.  ขาดการสื่อสารระหว่างหน่วยงานย่อย ในส่วนรบัผิดชอบของ
ฝ่ายอาคารสถานที ่
2.  อาคารส านักงานบริการ มีสภาพไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
เวลาเข้าไปติดต่องานสภาพไม่สวยงาน ไม่มีจุดพักรอ มีกลิ่นเหม็น 
3. งานบริการอาคารสถานที่ควรเป็นหลักให้กับส่วนอาคารสถานที่
แต่มุมมองก าลังคนท างานไม่ตั้งใจท างาน 
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ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อหน่วยส่ิงแวดล้อม 
 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  มทส. สะอาดด ี
2.  ดีมาก 
3.  บริการได้ดีเยี่ยม 
4. มีกิจกรรมสิ่งแวดล้อมด้านสิ่งแวดล้อมหลากหลายดีเปน็
ตัวอย่างที่ดีให้มหาวิทยาลัย 
 
 
 

1.  ขอให้มีถังขยะที่แยกประเภทประจ าโรงอาหารต่างๆ ด้วย  
2.  ควรเพิ่มและหาวิธีการรวบรวมน้ าเสียให้เข้าระบบมากข้ึน  
3.  ควรมีการส ารวจและวางแผนในการปฏบิัติงานลา้งท่อน้ าเสยี
ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
4. มีขยะบริเวณถนนเยอะมาก โดยเฉพาะถนนไปฟาร์ม มทส 
5. มีหลายจุดน้ าเสียไม่เข้าระบบ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อหน่วยการจัดการและอนุรักษ์พลังงาน 
 

 

ค าชมเชย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1  ดีมาก 
2.  บริการได้ดีเยี่ยม 
 
 
 

1.  พนักงานไม่ค่อยให้ความร่วมมือ  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


