
                         

เป้าหมายและตัวชี้วัดผลความส าเร็จ งานซ่อมบ ารุงและรักษา 

 
1. ปริมาณงานแจ้งซ่อมที่ด าเนินการไม่แล้วเสร็จไม่เกินร้อยละ 5 จากปริมาณงานทั้งหมดที่ได้รับแจ้ง

ของแต่ละเดือน 
2. ระยะเวลางานค้างการซ่อมไม่เกิน 45 วัน นับจากวันที่รับแจ้ง 
3. สนับสนุนมาตรการประหยัดน  า โดยซ่อมแซมเปลี่ยนอุปกรณ์ระบบประปาภายในอาคารใช้เวลา 

ไม่เกิน 1 วันท าการนับจากวันที่ได้รับแจ้งซ่อม 
4. มีผลด าเนินการซ่อมแซมเชิงรุกเป็นประจ าทุกเดือนไม่น้อยกว่า 30 รายการ/เดือน 
5. มีสรุปผลด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเสนอผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน 
6. มีสรุปและวิเคราะห์การประเมินผลความพึงพอใจจากผู้รับบริการเสนอผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน 
7. มีการด าเนินการพร้อมสรุปผลการด าเนินการกิจกรรม 5ส. เป็นประจ าทุกเดือน 
8. มีการด าเนินการการจัดการความรู้ของหน่วยงาน พร้อมสรุปรายงานเสนอผู้บริหารเป็นประจ า 

ทุกเดือน 
9. ระดับความพึงพอใจจากผู้รับบริการด้านการซ่อมระบบโยธา-สถาปัตย์ ไม่น้อยกว่าระดับ 4.00 

จาก 5.00 
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