
รับรองรายงานการประชุมแลว  

D:\ประกันคุณภาพ\QA สวนสงเสริมวิชาการ\ประชุมคณะทํางาน QA สสว\ป 2553\รายงานการประชุม\รายงาน 1-53.doc 

รายงานการประชุม 
คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา  สวนสงเสริมวิชาการ  

ครั้งที่ 1/2553 
วันที่ 24 กุมภาพันธ 2553 

ณ หองประชุมสวนสงเสริมวิชาการ 
       

ผูที่เขาประชุม 
1. หัวหนาสวนสงเสริมวิชาการ (นางสาวจันทนา  พรหมศิริ)   ประธานคณะทํางาน 
2. นางวาสนา  ภัสสรโยธิน   คณะทํางาน 
3. นางสนทนา  สอิ้งทอง   คณะทํางาน 
4. นางสาวกิ่งทอง  ยงยุทธมีชัย   คณะทํางาน 
5. นางสาวทิพยสุดา  ไชยพฤกษ   คณะทํางาน 
6. นางสาวฐิติกา  จันทรหลา   คณะทํางาน 
7. นางสาวณัฐกานต  พลโลหะ                           คณะทํางานและเลขานุการ 
8. นางดุจเดือน  ปานเถื่อน   ผูเขารวมประชุม 
 
เริ่มประชุมเวลา 13.35 น. 

  ประธานฯ กลาวเปดการประชุม และดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ดังตอไปนี้  
 
ระเบียบวาระที่ 1  เรื่องแจงเพื่อทราบ 
 วาระที่ 1.1  เรื่องที่ประธานแจงที่ประชุมทราบ 

  ประธานฯ แจงใหที่ประชุมทราบวา ชวงนี้ใกลถึงเทศกาลดําเนินกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ซึ่งครั้งนี้เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของปการศึกษา 2552 จึงขอใหที่ประชุมฯ ในฐานะคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
สวนสงเสริมวิชาการ ไดรวมกันพิจารณาปรับปรุงตัวบงชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2552 ทั้งนี้ สวนสงเสริมวิชาการ
ไดรวมกันพิจารณาปรับปรุงตัวบงชี้ในเบื้องตนแลวในการสัมมนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2552 เรื่อง 
“การปรับปรุงและพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา และการทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา สวนสงเสริม
วิชาการ”      
   
  มติ รับทราบ 

 
ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
   ไมมี 
 
ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องสืบเนื่อง 
   ไมมี 
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ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
 วาระที่ 4.1 ความคืบหนาผลการดําเนินงานตามมาตรการของหนวยงาน จากผลการประเมินคุณภาพภายในหนวยงาน 
   ปการศึกษา 2551 

เลขานุการฯ แจงตอที่ประชุมวา ตามที่มหาวิทยาลัยไดทําการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2551 เพื่อ
นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนามหาวิทยาลัย ในการนี้ ฝายวิชาการไดมีหนังสือที่ ศธ 5644/ว.10 
ลงวันที่ 12 มกราคม 2553 แจงใหหนวยงานดําเนินการ ดังนี้ 

1. รายงานความคืบหนาผลการดําเนินงานตามมาตรการของหนวยงาน จากผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ปการศึกษา 2551 ของหนวยงาน เฉพาะจุดออน-มาตรการแนวทางแกไข เทาน้ัน 

2. โปรดประมวลขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะผูประเมินฯ ในการประเมินคุณภาพภายใน ป
การศึกษา 2551 ระดับหนวยงานและระดับสถาบัน และรายงานความคืบหนาผลการดําเนินการตาม
ขอสังเกตและขอเสนอแนะดังกลาว 3-5 ขอ โดยขอโปรดจัดลําดับความสําคัญ กอน-หลัง ของขอสังเกต
และขอเสนอแนะของคณะผูประเมินฯ ตามหลักการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

ฝายวิชาการขอใหจัดลําดับความสําคัญ กอน-หลัง ของตัวบงชี้ดังกลาวตามกรอบเวลาการดําเนินงาน โดยขอให
รายงานผลการดําเนินงานใหทราบ หากไดดําเนินงานแลวเสร็จ หรือหากไมมีการดําเนินงานหรือความคืบหนา ขอใหแจงปญหา-
อุปสรรคของการดําเนินงานใหมหาวิทยาลัยทราบดวย ซึ่งฝายวิชาการจะไดมีการติดตามความคืบหนาผลการดําเนินงานในสวนที่ยัง
ไมมีการดําเนินการอีกครั้ง โดยขอใหหนวยงานตอบกลับตามแบบกรอกรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการ ดังรายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารประกอบวาระการประชุม ไปยัง งานประกันคุณภาพการศึกษา สวนสงเสริมวิชาการ พรอม attach file ไปที่ 
sutqa@sut.ac.th ภายในวันที่ 5 กุมภาพันธ 2553 เพื่อรวบรวมนําเสนอคณะกรรมการดําเนินการการประกันคุณภาพและติดตาม
การดําเนินงานตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา และสรุปผลการดําเนินการของทุกฝายเสนอทานอธิการบดีตอไป จึงเสนอ
คณะทํางานฯ เพื่อพิจารณา  
 
  มติ เห็นควรใหรายงานความคืบหนาผลการดําเนินงานตามมาตรการ จากผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ปการศึกษา 2551 โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบรายงานการประชุม 
 
 วาระที่ 4.2 การปรับปรุงตัวบงชี้สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2552 สวนสงเสริมวิชาการ 

เลขานุการฯ แจงตอที่ประชุมวา ตามที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หนวยงาน ระหวางวันที่ 20-31 กรกฎาคม 2552 และระดับสถาบัน ระหวางวันที่ 13-15 สิงหาคม 2552 นั้น คณะกรรมการประเมินฯ 
ไดมีขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงานนําไปแกไขปรับปรุง ซึ่งสวนสงเสริมวิชาการไดมีการจัดประชุมสัมมนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 เรื่อง “การปรับปรุงและพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา และการทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา สวน
สงเสริมวิชาการ” เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2552 โดยไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ดังกลาวมาประกอบการจัด
ประชุมสัมมนาในครั้งนี้ดวย ในการนี้ จึงขอเสนอที่ประชุมพิจารณาปรับปรุงตัวบงชี้สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปการศึกษา 2552 สวนสงเสริมวิชาการ ดังรายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบวาระการประชุม 

 
  มติ เห็นควรปรับปรุงตัวบงชี้สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2552 สวนสงเสริม

วิชาการ โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบรายงานการประชุม 
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การติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรการจากผลการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2551  สวนสงเสริมวิชาการ 
 

มาตรการและการดําเนินงาน การติดตามผลการดําเนนิงานตามมาตรการ 
สรุปผลการดาํเนนิงาน 

จุดออน 
มาตรการ รายละเอียดของการดําเนินงาน

ตามมาตรการ 

 

กรอบเวลาการ

ดําเนินงาน 

แล
วเ
สร็

จ 

อย
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ห
วา
ง 

ดํา
เน
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ร 

ยัง
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ปญหา-อุปสรรค/ 
แนวทางการแกไข 

(ถามี) 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
- การบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด รอยละ 83.33 โดย
สวนสง เสริมวิชาการมี ตัวบง ชี้การ
ปฏิบัติงานทั้งหมด 12 ตัวบงชี้ บรรลุ
เปาหมาย (ผลการดําเนินงานมากกวา
รอยละ 90) จํานวน 10 ตัวบงชี้ ซึ่งตัวบงชี้
ที่ไมบรรลุเปาหมาย ไดแก  
1. จํ านวนกิจกรรมสนับสนุนการ

ประกันคุณภาพการศึกษา รอยละ 
83.61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 1.   จํานวนกิจกรรมสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ในปงบประมาณ 2551 ทําได
จํานวนนอยกวาเปาหมาย
เ นื่ อ ง จ า ก กิ จ ก ร ร ม
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาสวนใหญ
จะเปนกิจกรรมการประชุม
ของคณะทํางาน / คณะกรรมการ
ชุดตาง ๆ ซึ่งในบางครั้ง
ไมมีวาระเสนอที่ประชุม
เพื่อพิจารณา จึงไมมีการ
จั ด ป ร ะ ชุ ม ขึ้ น  ซึ่ ง จ ะ
พิจารณาวางแผนการจัด
ป ร ะ ชุ ม ใ ห เ ห ม า ะ ส ม
ตอไป  และการประชุม
ของคณะกรรมการพัฒนา
ร ะ บ บ ง า น ส ง เ ส ริ ม
ประสิทธิภาพการสอน 
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม ข อ ง
คณะกรรมการพัฒนาการเรียน
การสอนและวิชาการ ไม
เปนไปตามเป าหมายที่

แกไขแลวเสร็จ 
ใน

ปงบประมาณ 
2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - มีการพิจารณาจํานวนครั้ง
การประชุมใหกระชับและ
รอบคอบมากขึ้น โดยยึดหลัก
พื้นฐานความเปนจริ งใน
วาระที่ ต อ งพิ จ ารณา  ใน
ปงบประมาณ 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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มาตรการและการดําเนินงาน การติดตามผลการดําเนนิงานตามมาตรการ 
สรุปผลการดาํเนนิงาน 

จุดออน 
มาตรการ รายละเอียดของการดําเนินงาน

ตามมาตรการ 

 

กรอบเวลาการ
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ปญหา-อุปสรรค/ 
แนวทางการแกไข 

(ถามี) 

 
 
 
 
 
 
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการประกัน

คุณภาพการศึกษา รอยละ 30.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดไวเนื่องจากอยูใน
ระหวางจัดตั้งหนวยงานใหม 
คือ สถานพัฒนาคณาจารย 
และคณะกรรมการทั้ง 2 ชุด
จะอยู ในความดูแลของ
สถานพัฒนาคณาจารย 

2.   มีการดําเนินการเพื่อพัฒนา
ระบบฐานขอมูลเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยรอยละ 
3 0  เ นื่ อ ง จ า ก ข ณ ะ นี้
สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ได
มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
ฐานขอมูลตามตัวบงชี้ของ 
ส ก อ .  โ ด ย จ ะ มี ก า ร
เชื่อมโยงระบบฐานขอมูล
ของมหาวิ ทย าลั ยผ าน
ระบบเครือขายกับ สกอ. 
ดังนั้นจึงอยู ระหวางรอ
ขอมูลจาก สกอ. เพื่อจะได
หารือกับคณะกรรมการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดทํา
ฐานขอมูลตอไป 

 
 
 
 
 
 
- 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
- สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) รวมกับ
มหา วิทยาลั ยน เรศวรได
พัฒนาระบบฐานขอมูลดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 2 
เพื่อใหรองรับการเก็บขอมูล
ไวที่สถาบันและรองรับการ
เพิ่มองคประกอบและตัวบงชี้
ที่ ส ะท อนอั ตลั กษณ ของ
สถาบันแลวเสร็จ ในการนี้ 
มหาวิทยาลัยไดมีหนังสือถึง 
สกอ. เพื่อนําระบบฐานขอมูล
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
(CHE QA Online System) 
มาติดตั้งที่มหาวิทยาลัย โดย
มอบหมายใหสถานสงเสริม
และพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ (SUT-MIS) 
เ ป น ผู ป ร ะส านทา งด า น
เทคนิค 

 
 
 
 
 
 
- 
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ปญหา-อุปสรรค/ 
แนวทางการแกไข 

(ถามี) 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

1. การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู - - สวนสงเสริมวิชาการควรมี
การกระตุนและสงเสริมให
บุคลากรภายในหนวยงานมี
การทบทวนและรวบรวม
ขอมูลการจัดการความรูของ
หนวยงานอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 

ภายใน 
ปการศึกษา 

2552 

   - สวนส ง เสริม วิชาการได
กระตุนและทบทวนเรื่องการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู ภ า ย ใ น
ห น ว ย ง า น ต ล อ ด เ ว ล า 
โดยเฉพาะในการประชุม
ประจําเดือน  โดยจะมีการ
ติดตามการดําเนินงานของ
บุคลากรทุกคน และติดตาม
ความคืบหนาการปรับปรุง 
website ของสวนสงเสริม
วิ ช า ก า ร ใ ห มี ค ว า ม เ ป น
ปจจุบันและทันสมัยอยูเสมอ  

- 

2. การนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารงาน 

- - มหา วิทย าลั ย ค ว รมี ก า ร
แนะนํ า แนวทางก ารนํ า
ระบบบริหารความเสี่ยงมาใช
ในกระบวนการบริหารงาน
ในระดับหนวยงานใหชัดเจน
และเปนรูปธรรมมากขึ้น 

ภายใน 
ปการศึกษา 

2552 

   - มหาวิทยาลัยไดนําแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารงาน 
โดยมีการจัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง
ประจําหนวยงาน ตามคําสั่งฯ 
ที่ 956/2551 ลว. 3 ธันวาคม 2551   

- 
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ปญหา-อุปสรรค/ 
แนวทางการแกไข 

(ถามี) 

องคประกอบที่ 10 การบริหารจัดการภารกิจหลัก 

1. หนวยงานที่ตองใหขอมูลสําหรับการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า บ า ง
หนวยงานใหขอมูลลาชากวากําหนด
มาก และบางหนวยงานใหขอมูลที่ไม
ถูกตอง  ตองมีการตรวจสอบขอมูล
อยางละเอียดกอนทําการประมวลผล
ทุกครั้ง 

- - ผูบริหารของหนวยงานควร
ให ค ว า มสํ า คั ญ กั บ ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษา 
โ ด ย ก า ร ก ร ะ ตุ น ใ ห
ผูปฏิบัติงานตระหนักและมี
ความระมัดระวังในการให
ขอมูลให ถูกตองและทัน
ต า ม กํ า หนด เ ว ล า อ ย า ง
เครงครัด 

ภายใน 
ปการศึกษา 

2552 

   - สวนสงเสริมวิชาการมีการ
จัดประชุมทําความเขาใจตัวบงชี้
สําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนประจําทุกปการศึกษา 
เพื่อกระตุนและย้ําเตือนทุก
หนวยงานใหตระหนักและ
ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษา    

- 

2. จํานวนกรรมการที่ เข าประชุมสภา
วิชาการโดยเฉลี่ยรอยละ 68.42 ซึ่งต่ํากวา
เกณฑขั้นต่ําที่กําหนด (รอยละ 80) 

- - มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการ
ในการสงเสริมใหกรรมการ
เขารวมประชุมสภาวิชาการ
เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น  โ ด ย อ า จ
กําหนดใหมีการจ าย เบี้ ย
ประชุม 

-    - ประธ านกร รมก า รสภ า
วิชาการมีการกระตุนและขอ
ความรวมมือใหกรรมการ
สภาวิชาการตระหนักในการ
เขาประชุมอยางสม่ําเสมอ 
แตเรื่องการจายเบี้ยประชุมนั้น 
คณะกรรมก า รประ เ มิ น
คุณภาพการศึกษาภายในได
ใหขอเสนอแนะวาอาจไมใช
แนวทางในการแกปญหาที่
ถูกตอง      

- 
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ปญหา-อุปสรรค/ 
แนวทางการแกไข 

(ถามี) 

1. ผลการดําเนินการของหนวยงานในกลุม
สํานักงานอธิการบดีในบางตัวบงชี้ที่ทุก
หน ว ย ง า นต อ ง มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
เหมือนกันควรสามารถนํามาเทียบเคียง
ระหวางหนวยงานได เพื่อจะไดมีเกณฑ
ในการใหคะแนนไปในทางเดียวกัน 

 
 

- - จั ด ทํ า เ ก ณฑ ม า ต ร ฐ า น
สําหรับใชในหนวยงานกลุม
สํานักงานอธิการบดีรวมกัน 
ใ น บ า ง ตั ว บ ง ชี้ ที่ ทุ ก
ห น ว ย ง า น ต อ ง มี ก า ร
ดําเนินการเหมือนกัน เชน 
ตัวบงชี้ที่ 7.3 มีการพัฒนา
หนวยงานสูองคการเรียนรู 
และตัวบงชี้ที่ 7.8 มีการนํา
ระบบบริหารความเสี่ยงมาใช
ในกระบวนการบริหารงาน 

ป
การศึกษา 

2552 

   - ได ท ร าบ จ า กสํ า นั ก ง าน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) วาจะมีการปรับตัวบงชี้
สําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ในปการศึกษา 
2553 จึงชะลอการดําเนินการ
ตามมาตรการเพื่อพิจารณา
ดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในตัวบ ง ชี้ ใหม
ตอไป    

- 
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ปญหา-อุปสรรค/ 
แนวทางการแกไข 

(ถามี) 

2. การแกปญหาหนวยงานสงขอมูลเพื่อ
การประเมินคุณภาพใหสวนสงเสริม
วิชาการลาชาและไมถูกตองนั้น งาน
ประกันคุณภาพการศึกษาควรจัดทํา
แบบฟอรมใหสามารถกรอกขอมูล 
Online ไดตลอดเวลา เชน การบริการ
วิชาการ การวิจัย ฯลฯ ซึ่งจะทําใหได
ขอมูลตลอดทั้งปและไมผิดพลาด ไมตอง
มีการตรวจสอบซ้ํา 

- - ขณะนี้สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ไดมีการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลตาม
ตัวบงชี้ของ สกอ. โดยจะมีการ
เชื่อมโยงระบบฐานขอมูล
ของมหาวิทยาลัยผานระบบ
เครือขายกับ สกอ. ดังนั้นจึง
อยู ระหว างรอขอมูลจาก 
สกอ .  เพื่อจะไดหารือกับ
คณะกรรมการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดทําฐานขอมูลตอไป 

-    - มหาวิทยาลัยไดนํ าระบบ 
CHE QA Online ของ สกอ. 
มาใชในระดับสถาบัน แตยัง
ไมสามารถนําไปใชในระดับ
หนวยงานยอยได เนื่องจาก 
ระบบยังไมสมบูรณ และยัง
ไมรองรับการกรอกขอมูล 
Online ระดับหนวยงานยอย   

- 
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มาตรการและการดําเนินงาน การติดตามผลการดําเนนิงานตามมาตรการ 
สรุปผลการดาํเนนิงาน 

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
มาตรการ รายละเอียดของการดําเนินงาน

ตามมาตรการ 

 

กรอบเวลา

การ

ดําเนินงาน 
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ผลการดาํเนนิงาน 
 

ปญหา-อุปสรรค/ 
แนวทางการแกไข 

(ถามี) 

3. ภารกิจหลักของสวนสงเสริมวิชาการ
ควรจะเปนเรื่องของการสงเสริมวิชาการ 
ไมนาจะเปนเรื่องของการดําเนินงาน
ตามโครงการตาง ๆ ซึ่งภารกิจหลักที่
สามารถยอมรับไดคือ ขอ 4.3.2 งาน
สนับสนุนวิชาการ  และ  4 .3 .4  งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  สวนงาน
โครงการต าง  ๆ  จะเปนตั วบ ง ชี้ ถึ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานสนับสนุนวิชาการ
แตไมใชภารกิจหลัก 
4. วิธีการแกปญหาบางวิธีไมแนใจวาจะ
สามารถแกปญหาไดจริงหรือไม เชน 
การจายเบี้ยประชุมคณะกรรมการสภา
วิชาการ หนวยงานควรมีการวิเคราะหวา
การที่จํานวนคณะกรรมการเขาประชุม
จํานวนนอยมีสาเหตุมาจากอะไร เชน 
คณะกรรมการเปนชาวตางประเทศซึ่ง
ไมถนัดในการฟงภาษาไทย หรือวาระ
การประชุมไม เกี่ยวกับเรื่องวิชาการ
โดยตรง แตเปนเรื่องการบริหารจัดการ
ทางวิชาการ  เปนตน  การนับจํานวน
คณะกรรมการที่เขาประชุมสภาวิชาการ
มา เปน เกณฑมาตรฐานนั้นอาจไม
ถูกตอง  หากครบองคประชุมแลวก็
นาจะถือวาเปนไปตามเกณฑ ซึ่งไมนามี
ผลกระทบต อผลสัมฤทธิ์ ของการ
ประชุมสภาวิชาการ คณะกรรมการฯ มี
ความเห็นวาควรสนใจผลกระทบที่เกิด
จากการประชุมจะเหมาะสมกวา 

- - จั ด ป ร ะ ชุ ม คณะทํ า ง า น
ประกันคุณภาพการศึกษา 
สวนสงเสริมวิชาการเพื่อ
พิจารณาทบทวนตัวบงชี้ที่
สะทอนภารกิ จหลักของ
หนวยงานอยางแทจริง 

ป
การศึกษา 

2552 

   - สวนส ง เสริ ม วิชาการจั ด
สัมมนาประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 เรื่อง การปรับปรุง
แ ล ะ พั ฒ น า ตั ว บ ง ชี้ ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษา 
และก า รทํ า ร า ย ง านก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษา 
สวนสงเสริมวิชาการ  เมื่อ
วันที่ 16 ตุลาคม 2552 เพื่อให
บุคลากรภายในหนวยงานทุกคน
ได ร วมกันปรับปรุ ง และ
พัฒนาตัวบง ชี้การประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห
เหมาะสม  สอดคลองกับ
ภารกิจหลักของหนวยงาน 
และเพื่อใหบุคลากรทุกคนมี
ความเขาใจที่ถูกตองในการ
จัดทํารายงานการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
หนวยงาน   

- 
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รายละเอียดตวับงชี้ เกณฑมาตรฐาน และเกณฑการประเมินสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2552 สวนสงเสรมิวิชาการ 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (2 ตัวบงชี้) 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 มี ก า ร กํ า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น  แผน
 ดําเนินงานของหนวยงานและมีการ
 กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จ
 ของการดําเนินงานตามแผน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ   
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
4-5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 6) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 6) 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดวิสัยทัศน 
2. มีแผนการดํ า เ นินงานและแผนปฏิบัติการ

ประจําปที่สอดคลองกับแผนการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และ
กําหนดเปาหมายของแตละตัวบง ชี้ เ พื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน  

4. มีการดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
เพื่อรายงานผลตอมหาวิทยาลัย 

6. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานมา
ปรับปรุงพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง 

-ไมมี- -ไมมี- 

ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม
 ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
เปาหมาย : 
 รอยละ 75 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 รอยละ 83.33 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมาย
รอยละ 60 - 74

บรรลุเปาหมาย
รอยละ 75 - 89

บรรลุเปาหมาย
รอยละ 90 - 100

-ไมมี- -ไมมี- 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (8 ตัวบงชี้) 
ตัวบงชี้ที่ 7.1 ผูบริหารใชหลักธรรมาภิบาลในการ
 บริหารจัดการและสามารถผลักดัน
 หนวยงานใหแข ง ขันไดในระดับ
 สถาบัน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ   
ไมครบ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (5 ขอ) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (5 ขอ) 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง
และนโยบายของหนวยงาน 

2. ผูบริหารมีการติดตามผลการดําเนินงานตาม
ภารกิจหลักของหนวยงานมากกวาปละ 2 ครั้ง 

3. มีการประชุมบุคลากรภายในหนวยงาน 2 เดือน
ตอครั้ง โดยในการประชุมแตละครั้งมีบุคลากร
ภายในหนวยงานเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวา
รอยละ 80  

4. บุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมคิดรวมทํา
ในการบริหารจัดการหนวยงาน 

5. ผูบริหารบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

-คําวา “ผูบริหาร” ในตัวบงชี้นี้ หมายถึง หัวหนาสวน
สงเสริมวิชาการ- 

-ไมมี- 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
ตัวบงชี้ที่ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารของหนวยงาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ   
ไมครบ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ
5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7-8 ขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (8 ขอ) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (8 ขอ) 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล

และใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู โดยคํานึงถึง
ประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย

2. ผูบริหารมีการกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรใน
หนวยงานไดรับการพัฒนาตนเองตามศักยภาพ

3. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการของหนวยงาน 

4. ผู บ ริ ห า รมี ค ว ามส าม า รถ ในก า รบ ริ ห า ร
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรใหสมดุลและเกิด
ประโยชนสูงสุด 

5. ผู บ ริ ห า รมี ก า ร ใช ท รั พยากรต า ง  ๆ  ของ
หนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และผลักดัน
ใหบุคลากรภายในหนวยงานยึดถือปฏิบัติ 

6. ผูบริหารมีความสามารถในการกํากับ ติดตาม 
ดูแลผลการดําเนินงานของบุคลากรภายใน
หนวยงาน และหาทางแกไขและพัฒนาการ
ดําเนินงานภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง 

7. ผูบริหารมีการผลักดันใหหนวยงานจัดทําระบบ
ฐานขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลที่ชัดเจนอยางเปน
รูปธรรม สามารถนํามาใชในการตัดสินใจได 

8. ผูบริหารมีการถายทอดนโยบายเปาหมายระดับ
มหาวิทยาลัยใหบุคลากรภายในหนวยงาน
รับทราบอยางตอเนื่อง 

-ไมมี- -ไมมี- 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
ตัวบงชี้ที่ 7.3 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการ
 เรียนรู 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ   
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 
5 ขอแรก 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการ 4 ขอแรก (ระดับ 4) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการ 4 ขอแรก (ระดับ 4) 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู

ประจําหนวยงาน 
2. มีการทบทวนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกร

แหงการเรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรให
ประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ 

3. มีการรวบรวมขอมูลเพื่อการจัดการความรู 
4. มี ก า รจั ดทํ า อ งค คว ามรู และ เผยแพร ต อ

สาธารณชน  
5. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการ

จัดการความรู 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนา

กระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู

-ไมมี- -ไมมี- 

ตัวบงชี้ที่ 7.4 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ
 ธํารงไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
 ประสิทธิภาพ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ   
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 4) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 4) 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย 
2. มีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากร เชน การ

สนับสนุนเขารวมประชุม สัมมนาหรือฝกอบรม 
3. มีการประชุมสัมมนาบุคลากรภายในหนวยงาน

อยางนอยปละ 1 ครั้ง  
4. บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ไดนําความรู

จากการพัฒนามาถายทอดใหบุคคลอื่นทราบ
เพื่อการเรียนรูรวมกัน 

-ไมมี- -ไมมี- 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
ตัวบงชี้ที่ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ
 การบริหาร 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ   
ไมครบ 2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 
3 ขอแรก 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 5) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 5) 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีนโยบายในการจัดทํ าฐานขอมูลเ พื่อการ

ตัดสินใจในระดับหนวยงาน 
2. มีการจัดทําฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในระดับ

หนวยงาน 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ของฐานขอมูล  
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มา

ปรับปรุงฐานขอมูล  

-ไมมี- -ไมมี- 

ตัวบงชี้ที่ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช
 ในกระบวนการบริหารงาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ   
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 5) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการ 1 ขอแรก (ระดับ 1) 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะทํางานบริหารความเสี่ยง
ประจําหนวยงาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบ
หรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน 
และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผน
ดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ
ในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากร
ทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และ
ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง
โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารของ
หนวยงาน 

-ไมมี- -ไมมี- 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
ตัวบงชี้ที่ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด
 ตัวบง ชี้และเป าหมายของระดับ
 องคกรสูระดับบุคคล 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ   
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 4) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 4) 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานภายใน

หนวยงาน 
2. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามภารกิจ

ของหนวยงาน 
3. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้

และเปาหมาย  
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และ

เปาหมาย 

-นํามาพิจารณาในการประชุม คทง. QA สสว.  
เพื่อทําความเขาใจใหชัดเจนในตัวบงชี้นี้- 

-ไมมี- 

ตัวบงชี้ที่ 7.11 ความพึงพอใจของผูรับบริการสวน
 สงเสริมวิชาการ 
เปาหมาย : 
 มากกวาหรือเทากับ 3.75 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 3.92 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ต่ํากวา 3.00 3.00-3.99 มากกวาหรือ
เทากับ 4.00 

-ไมมี- -ไมมี- 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (2 ตัวบงชี้) 
ตัวบงชี้ที่ 9.1 มี ร ะบบแล ะกล ไกก า รป ร ะกั น
 คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
 กระบวนการบริหารหนวยงาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ   
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 
4 ขอแรก 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 6) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 6) 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในที่ เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
หนวยงาน 

2. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบง ชี้ และเกณฑ
คุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานตัวบงชี้ของ
มหาวิทยาลัย และสอดคลองกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่
ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง
เปนประจํา  

4. มีการนํ าผลการประกันคุณภาพมาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

5. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

6. มีการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

-ไมมี- -ไมมี- 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน
 คุณภาพการศึกษาภายใน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ   
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 
ขอแรก 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 5) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 5) 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานอย าง
ตอเนื่อง 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดย
สอดคลอง กับภารกิ จและพัฒนาการของ
หนวยงาน 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตอมหาวิทยาลัยและสาธารณชน  

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงาน
พัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อ
การเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบัน
อื่น ๆ 

-ไมมี- -ไมมี- 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
องคประกอบที่ 10 การบริหารจัดการภารกิจหลัก (11 ตัวบงชี้) 
ตัวบงชี้ 10.1 การดํ า เ นินงานประกัน คุณภาพ
 การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ   
ไมครบ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ
8-9 ขอ 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (10 ขอ) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการ 9 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. มี ก า ร จั ด ทํ า คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง คณ ะ ทํ า ง า น /

คณะกรรมการที่ เ กี่ยวของ กับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3. มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม คณ ะ ทํ า ง า น /
คณะกรรมการที่ เ กี่ยวของ กับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามแผน
ที่ตั้งไว ตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป 

4. ดํ า เ นินการตามมติที่ ประชุมคณะทํ างาน /
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ครบถวน 

5. มีก ารจั ดทํ า ร ายงานการประกั น คุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

6. มีการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหนวยงาน 

7. มีการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน 

8. ดําเนินการจัดประชุมเวที QA เพื่อใหหนวยงาน
ภายในมหาวิทยา ลัย เสนอผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

9. ดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานตามผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานตาง ๆ  
ภายในมหาวิทยาลัย 

10. มีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความตระหนักและ
ความเข า ใจ เกี่ ยวกับการประกัน คุณภาพ
การศึกษาแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

-ไมมี- -ไมมี- 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
ตัวบงชี้ 10.2 การดําเนินงานของคณะกรรมการ
 ควบคุมมาตรฐานการศึกษาของ
 สถาบันการบินพลเรือน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 5) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 5) 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีแผนการจัดประชุมที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ

ประจําป 
2. มี ร า ยละ เ อี ยดก า รจั ดปร ะชุ ม และมี ก า ร

ประสานงานการจัดประชุม 
3. มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาเรื่องที่

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของสถาบันการบิน
พลเรือน  

4. มีการสรุปรายงานการประชุมแจงผูที่เกี่ยวของ
เพื่อนําสูการปฏิบัติ 

5. มีการติดตามการดําเนินงานตามมติที่ประชุม 

-ไมมี- -ไมมี- 

ตัวบงชี้ 10.3 ก า รดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง เ ค รื อ ข า ย
 อุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 ตอนลาง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 5) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 5) 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารเครือขายฯ/

คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ 
2. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเครือขายฯ/

คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ และสรุปรายงาน
การประชุมแจงผูที่เกี่ยวของ  

3. มีการจัดทํ าแผนปฏิบัติ ก าร  งบประมาณ
โครงการเครือขายฯ 

4. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
5. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

เพื่อรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

-ไมมี- -ไมมี- 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
ตัวบงชี้ 10.4 การดําเนินงานจัดอบรมเทคนิคการเรียน
 ระดับอุดมศึกษา 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ
5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (7 ขอ) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (7 ขอ) 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงานการจัดอบรม

เทคนิคการเรียนระดับอุดมศึกษา 
2. มีการแตงตั้งคณะทํางานจัดการอบรมเทคนิค

การเรียนระดับอุดมศึกษา 
3. มีการกําหนดรูปแบบ/กิจกรรมการจัดอบรม

เ ทคนิ ค ก า ร เ รี ย น ร ะดั บ อุ ด ม ศึ กษ า โ ดย
คณะทํางาน  

4. จัดการอบรมเทคนิคการเรียนระดับอุดมศึกษา
ตามแผน 

5. มีการประเมินผลการจัดอบรมเทคนิคการเรียน
ระดับอุดมศึกษา 

6. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานในครั้งตอไป 

7. นั ก ศึ ก ษ า เ ข า อ บ ร ม เ ท ค นิ ค ก า ร เ รี ย น
ระดับอุดมศึกษามากกวารอยละ 80 

-ควรปรับตัวบงชี้หรือไม โดยอาจใชชื่อตัวบงชี้วา “การจัด
กิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอมดานการศึกษาสําหรับ
นักศึกษาใหมชั้นปที่ 1”- 

1. ปรับชื่อตัวบงชี้ เปน “การเตรียมความพรอม
ดานการศึกษาสําหรับนักศึกษาใหมชั้นปที่ 1” 

2. ปรับชนิดของเกณฑมาตรฐาน จาก “ขอ” เปน 
“ระดับ” 

3. ปรับเกณฑมาตรฐานเปนดังนี้ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงานในการเตรียม
ความพรอมดานการศึกษาสําหรับนักศึกษาใหม
ชั้นปที่ 1 

2. มีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการ
เตรียมความพรอมดานการศึกษาสําหรับ
นักศึกษาใหมชั้นปที่ 1 

3. มีการกําหนดรูปแบบ/กิจกรรมการเตรียม
ความพรอมดานการศึกษาสําหรับนักศึกษาใหม
ชั้นปที่ 1  

4. ดําเนินกิจกรรมการเตรียมความพรอมดาน
การศึกษาสําหรับนักศึกษาใหมชั้นปที่ 1 

5. มีการประเมินผลกิจกรรมการเตรียมความพรอม
ดานการศึกษาสําหรับนักศึกษาใหมชั้นปที่ 1 

6. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุง
การดําเนินงานในครั้งตอไป 

4. ปรับเกณฑการประเมินเปนดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ
ไมครบ 4 ขอแรก

มีการดําเนินการ
4-5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ  
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
ตัวบงชี้ 10.5 ก า รมอบปริญญาดุ ษฎี บัณฑิ ต
 กิตติมศักดิ์ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
4-5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 6) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 6) 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทําแผน ขั้นตอนและรายละเอียดของ 

การมอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
2. แตงตั้งคณะกรรมการปริญญาดุษฎีบัณฑิต

กิตติมศักดิ์ 
3. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อกําหนดวิธีสรรหา

และสรรหาบุคคลที่ เหมาะสมสมควรไดรับ
ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

4. สภาวิ ช าก าร ให คว าม เห็ นชอบ  และสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีพิจารณาอนุมัติ
บุ คคลที่ ค ว ร ได รั บป ริญญาดุ ษฎี บัณฑิ ต
กิตติมศักดิ์ 

5. สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีประกาศ
อนุมัติปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 

6. ผูไดรับปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์เขารับ
พระราชทานปริญญาดุษฎีบณัฑิตกิตติมศักดิ์ 

-ควรนํามาเปนตัวบงชี้หรือไม เนื่องจากไมสะทอนภารกิจ
ของสวนสงเสริมวิชาการ หรือถาจะนํามาเปนตัวบงชี้
อาจจะพูดถึงขั้นตอน/กระบวนการไดมาซึ่งบุคคลที่ควร
ไดรับปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์- 

-ปรับชื่อตัวบงชี้ เปน “การดําเนินงานเกี่ยวกับการ
มอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์”- 

ตัวบงชี้ 10.6 การดําเนินงานโครงการเครือขาย
 เชิงกลยุทธเพื่อการผลิตและพัฒนา
 อาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
5-6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 7) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 7) 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการทํา MOU รวมกันระหวางสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากับมหาวิทยาลัย 
2. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแจง

จํ านวนทุนและจํ านวนเ งินที่ จัดสรรใหแก
มหาวิทยาลัยในแตละปการศึกษา 

3. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาประกาศ
รายชื่อผูไดรับทุนฯ และแจงมหาวิทยาลัยทราบ

4. ผูไดรับทุนฯ ดําเนินการตามทุนที่ไดรบัจัดสรร 
5. ติดตามรายงานความกาวหนา/รายงานการใช

งบประมาณของผูไดรับทุนฯ 
6. แจงรายงานความกาวหนา/รายงานการใช

งบประมาณของผูไดรับทุนฯ แกสวนการเงิน
และบัญชี และสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

7. แจงปดโครงการที่ดําเนินการเสร็จสิ้นแลวไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

-ไมมี- -ไมมี- 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
ตัวบงชี้ 10.7 การดําเนินงานโครงการพัฒนาการจัด
 การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
4-5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 6) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 6) 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดเกณฑการจัดกิจกรรมเพื่อการ

จัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

2. ประสานงานและแจ ง สํ า นักวิชา เ พื่อจัดทํ า
แผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําปตาม
เกณฑที่กําหนด 

3. มีการตรวจสอบแผนปฏิบัติการและงบประมาณ
ใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

4. จัดสงแผนปฏิบัติการและงบประมาณใหฝาย
วางแผนเพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 

5. มีการตรวจสอบการขอใชงบประมาณใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการ 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

1. ตัวบงชี้ 10.7 และตัวบงชี้ 10.8 นํามารวมเปนตัวบงชี้
เดียวกันไมได เนื่องจากเปาหมายการผลิตบัณฑิต
และการจัดการศึกษาแตกตางกัน 

2. ไมควรนําชื่อโครงการมาตั้งเปนชื่อตัวบงชี้ ดังนั้นอาจ
เปลี่ยนชื่อตัวบงชี้ 10.7 เปน “การพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา” และชื่อตัวบงชี้ 10.8 
เปน “การพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี” 

-ปรับชื่อตัวบงชี้ เปน “การดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา”- 

ตัวบงชี้ 10.8 การดําเนินงานโครงการพัฒนาการจัด
 การศึกษาระดับปริญญาตรี 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 5) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 5) 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดเกณฑการจัดกิจกรรมเพื่อการ

จัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี 

2. ประสานงานและแจ ง สํ า นักวิชา เ พื่อจัดทํ า
แผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําปตาม
เกณฑที่กําหนด 

3. มีการตรวจสอบแผนปฏิบัติการและงบประมาณ
ใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  

4. จัดสงแผนปฏิบัติการและงบประมาณใหฝาย
วางแผนเพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 

5. มีการตรวจสอบการขอใชงบประมาณใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการ 

-เชนเดียวกับตัวบงชี้ 10.7- -ปรับชื่อตัวบงชี้ เปน “การดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี”- 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
ตัวบงชี้ 10.9 การดําเนินงานโครงการหนึ่งอาจารย
 หนึ่งผลงาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
5-6 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 7) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (ระดับ 7) 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานโครงการหนึ่งอาจารย
หนึ่งผลงาน 

2. แจง สํ า นักวิชา เ พื่อใหคณาจารยส งสรุปผล
โครงการฯ ประจําป และขอเสนอโครงการฯ ใหม
ที่จะดําเนินการตอไป 

3. มีการรวบรวมผลงานโครงการฯ ประจําปและ
ขอเสนอโครงการฯ ใหมที่จะดําเนินการตอไป 
เพื่อจัดทํารายงานโครงการหนึ่งอาจารยหนึ่งผลงาน

4. จัดสงรายงานโครงการฯ ใหสํานักวิชา/สาขาวิชา 
เพื่อตรวจสอบขอมูลความถูกตองของผลงาน 
กอนเสนอสภาวิชาการรับทราบ 

5. เสนอรายงานโครงการฯ ตอสภาวิชาการเพื่อรับทราบ
6. จัดสงรายงานโครงการฯ ฉบับสมบูรณใหสํานักวิชา/
สาขาวิชา 

7. จัดสงรายงานโครงการฯ ฉบับสมบูรณ พรอม
ผลงานของคณาจารยใหศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา เพื่อเผยแพรและจัดทําฐานขอมูล
ผลงานของคณาจารย  

1. ตัวบงชี้นี้อาจเปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงผลการดําเนินงาน
ระดับสถาบัน และอาจตั้ ง เกณฑมาตรฐาน เชน 
“อาจารยมีผลงานรอยละ 90 ขึ้นไป” หรือ “มีการนํา
ผลงานไปใชไดจริง” เปนตน  

2. ควรยุบตัวบงชี้นี้หรือไม เนื่องจากเปนภาระงานของ
อาจารยที่ตองปฏิบัติอยูแลว 

-ปรับชื่อตัวบงชี้ เปน “การดําเนินงานตามโครงการ
หนึ่งอาจารยหนึ่งผลงาน”- 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
ตัวบงชี้ 10.10 การดําเนินงานประชุมสภาวิชาการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ
6-8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (9 ขอ) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการ 8 ขอ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการกําหนดแผนการประชุมสภาวิชาการ 
2. จัดประชุมตามแผนที่ตั้งไวจํานวนครั้งตั้งแตรอยละ 

85 ขึ้นไป 
3. จัดสงวาระการประชุมใหกรรมการสภาวิชาการ 
ศึกษาลวงหนาอยางนอย 3 วันทําการ  

4. กรรมการสภาวิชาการเขาประชุมเฉลี่ยรอยละ 
75 ขึ้นไป 

5. แจงมติสภาวิชาการใหหนวยงานตนเรื่องทราบ
และถือปฏิบัติ โดยเฉลี่ยไมเกิน 3 วันทําการ
หลังจากวันประชุม 

6. จัดทํารายงานการประชุมและเวียนแจงกรรมการ
สภาวิชาการเพื่อรับรองรายงานการประชุม โดยเฉลี่ย
ไมเกิน 10 วันทําการ หลังจากการประชุม 

7. จัดทําสรุปมติการประชุมภายหลังการรับรอง
รายงานการประชุมจากที่ประชุมสภาวิชาการและ
เวียนใหหนวยงานตาง ๆ ทราบเพื่อเก็บเปน
ขอมูลอางอิง 

8. นําสรุปมติสภาวิชาการขึ้นเว็บไซตของสวน
สงเสริมวิชาการเพื่อการสืบคน 

9. มีการติดตามการดําเนินงานตามมติสภาวิชาการ
ของหนวยงานตาง ๆ 

1. เกณฑมาตรฐาน ขอ 4 ยังตองมีหรือไม เนื่องจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 
2551 ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับจํานวนกรรมการสภา
วิชาการที่เขาประชุมวาถาครบองคประชุมก็ไมนาจะมี
ปญหาอะไร  

2. ควรมีการเก็บสถิติในเกณฑมาตรฐาน ขอ 3, 5 และ 6 
อยางตอเนื่อง เพราะถามีขอจํากัดมากอาจตองมีการ
ปรับเกณฑมาตรฐาน 

1. ปรับเกณฑมาตรฐาน โดยตัดเกณฑมาตรฐาน
ขอ 4. กรรมการสภาวิชาการเขาประชุมเฉลี่ย
รอยละ 75 ขึ้นไป 

2. ปรับเกณฑการประเมินเปนดังนี้ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ
ไมครบ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ
5-7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน ขอสังเกตที่ไดจากการสัมมนาประจําป สสว. สิ่งที่ตองปรับปรุง 
ตัวบงชี้ 10.11 การดําเนินงานประชุมเพื่อประเมิน
 ภารกิจการจัดการเรียนการสอน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

เปาหมาย : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (6 ขอ) 
ผลการดําเนินงาน ป 2551 : 
 มีการดําเนินการครบทุกขอ (6 ขอ) 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการจัดทําแผนการประชุมเพื่อประเมินภารกิจ
การจัดการเรียนการสอน 

2. จัดการประชุมเพื่อประเมินภารกิจการจัดการเรียน
การสอนตามแผนที่ตั้งไว 

3. รวบรวมขอมูลปญหาที่เกิดจากการจัดการเรียน
การสอนจากสํานักวิชาและหนวยงานตาง ๆ และ
สรุปแจงหนวยงานที่ เ กี่ยวของเพื่อการแกไข
ปญหา  

4. รวบรวมขอมูลผลการเรียนของนักศึกษาในแตละ
ภาคการศึกษา ผลการประเมินการสอนของ
อาจารยโดยนักศึกษาเปนผูประเมิน และปญหา
ในการจัดการเรียนการสอน มาจัดทําเปนเอกสาร
ประกอบการประชุมและจัดสงใหหนวยงานตาง ๆ 
ศึกษาลวงหนาอยางนอย 4 วันทําการกอนการ
ประชุม 

5. จัดทํารายงานการประชุมแลวเสร็จโดยเฉลี่ยไมเกิน 
10 วันทําการหลังจากที่มีการประชุมและเสนอ
สภาวิชาการรับทราบ 

6. เวียนแจงรายงานการประชุมใหผูบริหาร/คณบดี/
หัวหนาสาขาวิชา/หนวยงานตาง ๆ ภายหลังจากที่
สภาวิชาการรับทราบ 

-ควรมีการเก็บสถิติในเกณฑมาตรฐาน ขอ 4 และ 5 
อยางตอเนื่อง เพราะถามีขอจํากัดมากอาจตองมีการปรับ
เกณฑมาตรฐาน- 

-ปรับเกณฑมาตรฐานขอ 5. จาก “จัดทํารายงาน...
โดยเฉลี่ยไมเกิน 10 วันทําการ...” เปน “จัดทํา
รายงาน...โดยเฉลี่ยไมเกิน 15 วันทําการ...”- 

 



D:\ประกันคุณภาพ\QA สวนสงเสริมวิชาการ\ประชุมคณะทํางาน QA สสว\ป 2553\รายงานการประชุม\รายงาน 1-53.doc 3

 
 วาระที่ 4.3 แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2552 สวนสงเสริมวิชาการ 
   เลขานุการฯ ขอเสนอแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2552 สวนสงเสริมวิชาการ ตอที่
ประชุมเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนดําเนินการตอไป  

 
  มติ เห็นควรใหปรับแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2552 สวนสงเสริมวิชาการ 

เปนดังนี้  
แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2552 สวนสงเสริมวิชาการ 

กิจกรรม ชวงเวลา 
1. ปรับปรุงองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน และจัดทําคูมือการประกัน

คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
ม.ค. - มี.ค. 53 

2. ติดตามความคืบหนาการดําเนินงานตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ปการศึกษา 2551 ครั้งที่ 1 

ม.ค. 53 

3. ประชุมคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา สวนสงเสริมวิชาการ ครั้งที่ 1/2553 
เพื่อปรับปรุงตัวบงชี้สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2552 

24 ก.พ. 53 

4. รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของปการศึกษา 2552 ตามตัวบงชี้ของหนวยงาน
สําหรับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

เม.ย. - พ.ค. 53 

5. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา 2552 และเสนอคณะทํางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา สวนสงเสริมวิชาการพิจารณา 

พ.ค. - มิ.ย. 53 

6. ประชุมคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา สวนสงเสริมวิชาการ ครั้งที่ 2/2553 
เพื่อพิจารณารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา 2552 

มิ.ย. 53 

7. สงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา 2552 ใหงานประกันคุณภาพ
การศึกษา สวนสงเสริมวิชาการ 

ภายในสัปดาหแรก 
ก.ค. 53 

8. รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2552 ระดับหนวยงาน และ
ระดับสถาบัน  
(คณะกรรมการประเมินภายในแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิทั้งภายนอกและภายใน) 
 

ประเมินระดับหนวยงาน 
ก.ค. 2553 

ประเมินระดับสถาบัน 
ส.ค. 2553 

9. นําเสนอผลการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2552 จุดเดน/แนวทางเสริม 
จุดออน/แนวทางแกไข กรอบระยะเวลาการแกปญหา และความตองการสิ่งสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย ตอที่ประชุม Forum QA 

ก.ย. 53 

10. ติดตามความคืบหนาการดําเนินงานตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ปการศึกษา 2551 ครั้งที่ 2 

ก.ย. 53 

11. ดําเนินการตามแนวทางเสริมจุดเดนและแนวทางแกไขจุดออนตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   

ก.ย. - ธ.ค. 53 

12. ติดตามความคืบหนาการดําเนินงานตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ปการศึกษา 2552 ครั้งที่ 1 

ม.ค. 54 

 
เลิกประชุมเวลา 16.00 น. 
 

 
(นางสาวณัฐกานต  พลโลหะ) 
คณะทํางานและเลขานุการฯ 




