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ค ำน ำ 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2558 ส่วนส่งเสริมวิชาการฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือ
เป็นแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนส่งเสริมวิชาการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 
โดยเริ่มด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2541 เป็นปีแรก โดยมีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ของมหาวิทยาลัย อีกทั้ง
มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายให้ทุกหน่วยงานด าเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง (SAR) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง อันจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

ส่วนส่งเสริมวิชาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่
ปีการศึกษา 2549 และได้มีการปรับปรุงตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน และเกณฑ์การประเมินตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี ซึ่งในปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยได้น าระบบประกันคุณภาพของที่ประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย (Council of University Presidents of Thailand Quality Assurance; CUPT QA) 
มาใช้แทนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส่วน
ส่งเสริมวิชาการได้ปรับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 2 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ 

ส่วนส่งเสริมวิชาการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้ จะเป็นข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานที่จะ
น าไปสู่การพัฒนาหน่วยงานและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีต่อไป 
  
  
 

     (นางสาวจันทนา พรหมศิริ) 
     หัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการ 

30 มิถุนายน 2559 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 
1. ลักษณะองค์กร 

ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร 

เมื่อวันที่  27 กรกฎาคม 2533 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้ทรงลงพระปรมาภิ ไธยใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีจึงได้ถือเอาวันที่ 27 
กรกฎาคม 2533 เป็นวันสถาปนามหาวิทยาลัย และเริ่มรับนักศึกษารุ่นแรกตั้งแต่ปีการศึกษา 2536 เป็นต้นมา 

ในวันที่ 24 กรกฎาคม 2535 ได้มีประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง การแบ่งส่วนงาน โดย
ก าหนดให้มหาวิทยาลัยแบ่งส่วนงานเป็น 1) ส านักงานอธิการบดี 2) ส านักวิชา 3) สถาบัน และ 4) ศูนย์ และ
ได้มีการก าหนดให้ “งานส่งเสริมประสิทธิภาพการสอน” สังกัดส่วนอ านวยการ ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย ต่อจากนั้นมหาวิทยาลัยเล็งเห็นว่าควร
มุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการเพ่ิมขึ้น จึงสมควรให้จัดตั้งหน่วยงานเพ่ือท าหน้าที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริม
วิชาการขึ้น กระทั่งสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในการประชุมครั้งที่ 3/2541 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2541 
ได้มีมติให้ยุบส่วนอ านวยการและจัดตั้งส่วนงานขึ้นใหม่ ชื่อ “ส่วนส่งเสริมวิชาการ” สังกัดส านักงานอธิการบดี 
ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริมวิชาการและรองรับงานของฝ่ายวิชาการและนวัตกรรม ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง การแบ่งส่วนงาน (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2541 ลงวันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2541  

1) กำรบริกำร 
ส่วนส่งเสริมวิชาการ มีภารกิจหลักในการให้บริการ ดังนี้ 
(1) งานธุรการและการประชุม 
(2) งานสนับสนุนวิชาการ 
(3) งานโครงการและกิจกรรมทางวิชาการ 
(4) งานประกันคุณภาพการศึกษา 

2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และสมรรถนะหลักขององค์กร 
ส่วนส่งเสริมวิชาการ ได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักขององค์กร ไว้ดังนี้ 

2.1) วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นองค์กรส่งเสริม สนับสนุนทางวิชาการ เพ่ือมุ่งให้มหาวิทยาลัย สู่ความเป็นเลิศทางด้าน

วิชาการ 
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2.2) พันธกิจ (Missions) 
(1) ด าเนินงานด้านงานธุรการและจัดการประชุม ได้แก่ งานธุรการทั่วไป และการประชุม

สภาวิชาการ และงานประชุมของฝ่ายวิชาการและนวัตกรรม 
(2) สนับสนุนวิชาการ ท าหน้าที่เกี่ยวกับเอกสารทางวิชาการ หลักสูตร สถาบันสมทบ และ

บัณฑิตศึกษา 
(3) ด าเนินงานโครงการและกิจกรรมทางวิชาการ 
(4) ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

2.3) ค่ำนิยม (Values) 
ท างานเป็นทีม บริการด้วยใจ ให้ความรู้สึกท่ีดี 

2.4) สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) 
บุคลากรส่วนส่งเสริมวิชาการมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีการท างานเป็นทีมที่

เข้มแข็ง ท าให้สามารถด าเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ ที่รับผิดชอบได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเกิด
ข้อผิดพลาดน้อยในการด าเนินงาน  

3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
ปีการศึกษา 2558 ส่วนส่งเสริมวิชาการมีจ านวนบุคลากรรวมทั้งสิ้น 10 คน จ าแนกเป็นคุณวุฒิ

ระดับปริญญาโท 4 คน (ร้อยละ 40.00) ระดับปริญญาตรี 4 คน (ร้อยละ 40.00) และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
2 คน (ร้อยละ 20.00) โดยในจ านวนดังกล่าวนี้ เมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง ประกอบด้วยหัวหน้าส่วน 1 คน 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 7 คน และพนักงานธุรการ 2 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 1 จ านวนบุคลากรส่วนส่งเสริมวิชาการ ปีการศึกษา 2558 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

หน่วย : คน 

จ ำนวนบุคลำกร 
วุฒิกำรศึกษำ 

รวม 
ต่ ำกว่ำ ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

หัวหน้าส่วน - - 1 - 1 

เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป - 4* 3 - 7 

พนักงานธุรการ 2** - - - 2 

รวม 2 4 4 - 10 

 ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2559 

 * หมายถึง : ปัจจุบันส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน 
 ** หมายถึง : ปัจจุบันส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 1 คน 
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4) สินทรัพย ์
ส่วนส่งเสริมวิชาการ ด าเนินการภายใต้ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยแบบ “รวม

บริการ ประสานภารกิจ” โดยใช้พื้นที่ร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ในอาคารบริหาร ชั้น 2 ประกอบด้วย 
1. ห้องท างาน ห้องประชุม และห้องรับประทานอาหาร   
2. คอมพิวเตอร์ส าหรับการปฏิบัติงาน 1 คนต่อเครื่อง 
3. ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายและบรรลุ

วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ตามท่ีได้รับมอบหมาย ดังนี้ 
3.1 ฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีสืบค้นได้จาก website ได้แก่ 

- ระบบฐานข้อมูล SAR Online ของมหาวิทยาลัย   
- ฐานข้อมูลการประชุมสภาวิชาการ 
- ฐานข้อมูลการเสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพ 

ระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน 
- ฐานข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ "การบริการทั่วไป" ส่วนส่งเสริมวิชาการ 
- สารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.2 ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน ได้แก่ 
- ฐานข้อมูลคณาจารย์  
- ฐานข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- ฐานข้อมูลอาจารย์พิเศษและผู้สอนปฏิบัติการ 
- ฐานข้อมูลระบบบันทึกรับ - ส่งหนังสือของส่วนส่งเสริมวิชาการ 

5) กฎระเบียบข้อบังคับ 
กฎระเบียบข้อบังคับและประกาศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
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ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 

1) โครงสร้ำงองค์กร 
ส่วนส่งเสริมวิชาการเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีฝ่าย

วิชาการและนวัตกรรม และมีหัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด มีการแบ่งสายงานออกเป็น 
4 งาน ประกอบด้วย งานธุรการและการประชุม งานสนับสนุนวิชาการ งานโครงการและกิจกรรมทางวิชาการ 
และงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียดงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 1 โครงสร้ำงองค์กรของส่วนส่งเสริมวิชำกำร 
 
 
 

ส่วนส่งเสริมวิชำกำร 

หัวหน้ำส่วนส่งเสริมวิชำกำร 
(นางสาวจันทนา  พรหมศิริ) 

งำนธุรกำรและ 
กำรประชุม 

งำนสนับสนุน 
วิชำกำร 

งำนโครงกำรและ 
กิจกรรมทำงวิชำกำร 

งำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

1. นางสนทนา  สอิ้งทอง        1. นางวาสนา  ภัสสรโยธิน      1. น.ส.ทิพย์สุดา  ไชยพฤกษ์     1. น.ส.กิ่งทอง  ยงยุทธมีชัย  
2. น.ส.มยุรี  เชื้อจันทึก 2. นางดุจเดือน  ปานเถื่อน 2. น.ส.ฐิติกา  จันทร์หล้า   
  3. นางณัฐกานต์  จันทร์ศิร ิ
  4. น.ส.รุจิรตัน์  ชุมใหม ่

รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
และนวัตกรรม 

ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
และนวัตกรรม 
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(1) งำนธุรกำรและกำรประชุม มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานพิมพ์เอกสาร และงานถ่ายเอกสาร 
- รับ - ส่งหนังสือ 
- งานวัสดุ - ครุภัณฑ ์
- การจัดท างบประมาณประจ าปี 
- การประชุมคณะท างานกลั่นกรองวาระการประชุมสภาวิชาการ 
- การประชุมสภาวิชาการ 
- การประชุมคณะกรรมการ/ คณะท างานต่าง ๆ ของฝ่ายวิชาการและนวัตกรรม 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

(2) งำนสนับสนุนวิชำกำร มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 งำนหลักสูตร 

- ประสานกับ สกอ. และส านักวิชา ในการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดท าหลักสูตร 
- จัดส่งหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติแล้วให้ สกอ. รับทราบ 
- แจ้งผลการรับทราบหลักสูตรจาก สกอ. ให้ผู้เกี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัยรับทราบ 
- แจ้งผลการรับรองคุณวุฒิของ ก.พ. ให้ส านักวิชา และผู้เกี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัยทราบ 
- ฯลฯ 

 งำนระดับปริญญำตรี 
- ดูแลการจัดท าคู่มือการศึกษาระดับปริญญาตรี 
- ตรวจสอบคุณสมบัติและจัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์พิเศษและผู้สอนปฏิบัติการ ระดับ

ปริญญาตรี 
- ตรวจสอบคุณสมบัติและจัดท าประกาศการให้รางวัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีผู้มี

ผลการเรียนเป็นอันดับหนึ่งของหลักสูตร และจัดมอบเกียรติบัตรและรางวัลในพิธีไหว้ครู 
- กลั่นกรองการขออนุมัติน านักศึกษาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ของสาขาวิชาต่าง ๆ ระดับ

ปริญญาตรี 
 งำนระดับบัณฑิตศึกษำ 

- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณาจารย์บัณฑิตศึกษา 
- กลั่นกรองการขออนุมัติค่าธรรมเนียมผลิตดุษฎีบัณฑิตโครงการปริญญาเอกร่วมสถาบัน

และโครงการอ่ืน ๆ 
- ตรวจสอบคุณสมบัติและจัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์พิเศษ ระดับบัณฑิตศึกษา 
- กลั่นกรองการขออนุมัติน านักศึกษาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ของสาขาวิชาต่าง ๆ ระดับ

บัณฑิตศึกษา 
- แจ้ง สกอ. รับทราบการแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ 
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 งำนสถำบันสมทบ สถำบันกำรบินพลเรือน (สบพ.)  
- ประสานงานกับสถาบันการบินพลเรือน สถาบันสมทบของ มทส. ในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน ได้แก่ หลักสูตร เกณฑ์การให้ระดับคะแนนตัวอักษร 
ผลการด าเนินงานของ สบพ. การขออนุมัติผู้ส าเร็จการศึกษา ฯลฯ 

 งำนสนับสนุนวิชำกำรอื่น ๆ 
- กลั่นกรองการขออนุมัติไปเสนอผลงานต่างประเทศของคณาจารย์  
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  

(3) งำนโครงกำรและกิจกรรมทำงวิชำกำร มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
- การด าเนินงานโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
- การด าเนินงานโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
- การด าเนินงานโครงการเครือข่ายเชิงกลยุทธ์เพ่ือการผลิตและพัฒนาอาจารย์ใน

สถาบันอุดมศึกษา 
- การด าเนินงานโครงการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในเขต

พัฒนาเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
- การด าเนินงานโครงการ 1 อาจารย์ 1 ผลงาน 
- การด าเนินงานเกี่ยวกับการสรรหาบุคคลเพ่ือมอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
- การด าเนินงานฝ่ายพิธีการ งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

(4) งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ดังนี้ 
- ประสานการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
- ทบทวน/ ปรับปรุงตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
- จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ประสานหน่วยงานต่าง ๆ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
- จัดประชุมชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจการเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน และ

ปัญหา-อุปสรรคในการท า QA 
- รวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 
- จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถาบัน 
- บันทึกข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง ผ่านระบบ SAR Online ของมหาวิทยาลัย 
- จัดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน 
- บันทึกข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ผ่านระบบฐานข้อมูล QA ของ สกอ. (CHE QA Online System) 
- จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พร้อมน าเสนอ SAR ต่อ 

 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สภาวิชาการ 
 สภามหาวิทยาลัย 
 เผยแพร่ต่อหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
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- ประสานงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก โดย สมศ. (อย่างน้อย 1 ครั้ง 
ในทุก 5 ปี) 

- จัดท าเอกสารบทสรุปผู้บริหารรายงานการประเมินตนเอง ฉบับภาษาอังกฤษ เพื่อเผยแพร่
ต่อหน่วยงานภายในและภายนอก 

- จัดเวทีสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษา (QA Forum) เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ 
น าเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กรอบระยะเวลาการแก้ไข สรุปประเด็น
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

- ติดตามผลการด าเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
- การด าเนินงานจัดประชุมเพ่ือประเมินภารกิจการจัดการเรียนการสอน ทุกภาคการศึกษา 
- เครือข่าย C-เชิงประเด็น เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

(C - IQA) เครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

2) ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตารางที่ 2 กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำรหลัก 
- ผู้บริหาร 
- คณาจารย์ 
- บุคลากร 

- ข้อมูลที่รับบริการมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

- พนักงานให้บริการด้วยความเต็มใจไม่เลือกปฏิบัติ  
- การให้บริการทีสุ่ภาพและรวดเร็ว   

3) ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ 

ตารางที่ 3 กลุ่มผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ 

ผู้ส่งมอบ/คู่ควำมร่วมมือ บทบำท กลไกกำรสื่อสำร 
หน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัย 
- ส านักวิชา 
- ศูนย์/สถาบัน 
- ส านักงานอธิการบดี

และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

- ส่งข้อมูลทางด้านวิชาการที่เกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอน 

- ส่งข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

- เอกสาร/หนังสือราชการ 
- การสื่อสารผ่าน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
- E-mail 
- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- การประชุม 
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ตารางที่ 3 กลุ่มผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ (ต่อ) 

 

ผู้ส่งมอบ/คู่ควำมร่วมมือ บทบำท กลไกกำรสื่อสำร 
หน่วยงานภายนอก 
มหาวิทยาลัย 
- ส านักงาน 

คณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

- สถาบันการบินพลเรือน 

- ส่งข้อมูลทางด้านวิชาการที่เกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอน 

- เอกสาร/หนังสือราชการ 
- การสื่อสารผ่าน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
- E-mail 
- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- การประชุม 

โรงพิมพ์ - ส่งมอบผลงานที่เป็นไปตามความต้องการของ
ส่วนส่งเสริมวิชาการ เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน 
เช่น หนังสือพิธีพระราชทานปริญญาบัตร คู่มือ
การศึกษาระดับปริญญาตรี 

- E-mail 
- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- การสื่อสารผ่าน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

2. สภำวกำรณ์ขององค์กร 

ก. สภำพด้ำนกำรแข่งขัน 

1) ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ 
- การสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ 
- การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่

ได้รับการยอมรับในระดับชาติ/ระดับนานาชาติ 

2) ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
- ระบบการบริหารงานแบบรวมบริการ ประสานภารกิจ 
- บุคลากรมีการด าเนินงานแบบร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพัฒนา และร่วมแก้ปัญหา 
- มีระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการที่ดีและมีประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและ

เป็นปัจจุบัน 

3) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
- การน ากลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ส าหรับการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
- การประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานเป็นประจ า เพ่ือวางแผนงานและป้องกันปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงาน 
- การน าผลจากการด าเนินงานที่ผ่านมา มาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 - ประชุมคณะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส่วนส่งเสริมวิชำกำร 

คร้ังที่ 1/2559 (สัปดำห์ที่ 4 ของเดือนมีนำคม 2559 - สัปดำห์ที่ 1

ของเดือนเมษำยน 2559) 

- ปรับปรุงตัวบ่งชี้ส ำหรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน

 ปีกำรศึกษำ 2558 (ถ้ำม)ี (สัปดำห์ที่ 1 ของเดือนเมษำยน 2559)
2 จดัท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส่วนส่งเสริมวิชำกำร 

ปีกำรศึกษำ 2558 โดยผ่ำนควำมเห็นชอบของคณะท ำงำนประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ ส่วนส่งเสริมวิชำกำร

(ทั้งน้ี ให้น ำคู่มอืดงักล่ำวขึน้ Website งำน QA ของหน่วยงำนดว้ย)

3 รวบรวมข้อมูลตำมตัวบ่งชี้ของส่วนส่งเสริมวิชำกำร และจดัท ำรำยงำน

กำรประเมินตนเอง (SAR) ปีกำรศึกษำ 2558 โดยผ่ำนควำมเห็นชอบ

ของคณะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส่วนส่งเสริมวิชำกำร

4 ติดตำมควำมคืบหนำ้กำรด ำเนนิงำนตำมผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ส่วนส่งเสริมวิชำกำร ปีกำรศึกษำ 2557 

- คร้ังที่ 1 (พฤษภำคม 2559)

- คร้ังที่ 2 (พฤศจกิำยน 2559)
5 จดัท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ส่วนส่งเสริมวิชำกำร ปีกำรศึกษำ 

2558 และเสนอคณะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส่วนส่งเสริมวิชำกำร

พิจำรณำ

6 - ประชุมคณะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส่วนส่งเสริมวิชำกำร 

คร้ังที่ 2/2559 เพื่อพิจำรณำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ปีกำรศึกษำ 

2558 (สัปดำห์ที่ 1-2 ของเดือนกรกฎำคม 2559)

- แก้ไขรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ปีกำรศึกษำ 2558 ตำมมติ

ที่ประชุมฯ และจดัท ำรูปเล่มฉบับสมบูรณ์

7 ส่งรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ปีกำรศึกษำ 2558 ให้ฝ่ำยวิชำกำร

และนวัตกรรม พร้อมบันทึกข้อมูลรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ปี

กำรศึกษำ 2558 ผ่ำนระบบฐำนข้อมูล SAR Online (ภายในวันที่ 5 

สิงหาคม 2559)

3. แผนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนส่งเสริมวิชาการ ปกีารศึกษา 2558 (ก.ค. 2558 - ม.ิย. 2559)

เมษายนกิจกรรม
ล าดับ

ที่ สัปดาหท์ี่
กุมภาพันธ์ มีนาคม
สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่

พฤษภาคม
สัปดาหท์ี่

มกราคม
สัปดาหท์ี่

ป ีพ.ศ. 2559
ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม

สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่
กรกฎาคม สงิหาคม กันยายน
สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่

มิถุนายน
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1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
8 รับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหนว่ยงำน (ศูนย์/สถำบัน 

และหนว่ยงำนในส ำนกังำนอธิกำรบดี) (22 - 30 ส.ค. 59)

9 รับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับสถำบัน

ปลายเดอืน ต.ค. 2559 (17 - 21 ต.ค. 59)
 

10 น ำเสนอผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2558 

ส่วนส่งเสริมวิชำกำร ในกำรประชุม QA Forum

11 ด ำเนนิกำรตำมผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดยจดั

กิจกรรมเสริมจดุเด่นและแก้ไขจดุอ่อนตำมข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน

สัปดาหท์ี่สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่ สัปดาหท์ี่

ล าดับ

ที่
กิจกรรม

ป ีพ.ศ. 2559
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สงิหาคม กันยายน ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม
สัปดาหท์ี่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  11 

บทที่ 2 

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 

1. ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในส่วนส่งเสริมวิชาการ  

ส่วนส่งเสริมวิชาการได้ก าหนดตัวบ่งชี้ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2558 
เป็นต้นไป จ านวน 2 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ ดังรายละเอียดตามตารางที ่4 

 

ตารางที่ 4 สรุปตัวบ่งชี้ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส่วนส่งเสริมวิชาการ ปีการศึกษา 2558 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ ชนิดของตัวบ่งช้ี 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ (8 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ 1.1 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 1.2 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 1.3 ระบบบริหารความเสี่ยง กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 1.4 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 1.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 1.7 คุณภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 1.8 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ กระบวนการ 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจของหน่วยงาน (3 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ 2.1 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 2.2 การส่งเสริมและสนับสนุนความเข้มแข็งของหลักสูตร กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ 2.3 การด าเนินงานประชุมสภาวิชาการ กระบวนการ 
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2. ส่วนส่งเสริมวิชาการก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

2.1 ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) จะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ 
มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้
คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 
คะแนน 

2.2 ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (CUPT QA) 
ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ปรับเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ ให้เข้ากับบริบทของหน่วยงาน
สนับสนุน (ซึ่งเทียบเท่ากับคะแนน AUN QA ระดับ 2 - 6) ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 บทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารหน่วยงาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตัวบ่งชี้ที่ 1.7 คุณภาพ
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน  
 โดยในแต่ละตัวบ่งชี้ดังกล่าวข้างต้น จะมีประเด็นในการประเมินหลายข้อ หน่วยงานต้องให้
คะแนนผลการด าเนินงานในแต่ละประเด็นในการประเมินทุกข้อก่อน จากนั้นให้ประเมินภาพรวม
ของผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้นั้น ๆ ว่าได้คะแนนผลการด าเนินงานเท่าไหร่ ซึ่งคะแนนของตัวบ่งชี้นั้น ๆ 
ไม่ได้มาจากการค านวณโดยการเฉลี่ยคะแนนแต่ละประเด็นในการประเมินทุกข้อ  

 
3. วิธีการคิดผลการประเมิน 

3.1 รายองค์ประกอบ น าคะแนนทุกตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบมารวมกัน หารด้วยจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดใน
องค์ประกอบนั้น จะเป็นคะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 

3.2 ภาพรวม น าคะแนนทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบมารวมกัน หารด้วยจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของ
ทุกองค์ประกอบ จะเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 

โดยมีความหมายของคะแนนผลการประเมิน ดังนี้ 

 คะแนน 0.00 - 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับด ี
 คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบ่งช้ี  จ านวน  8  ตัวบ่งชี้  ประกอบด้วย 

1.1 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
1.2 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
1.4 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
1.7 คุณภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
1.8 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 
 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ   
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
ศูนย์ สถาบัน และหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี (ผู้อ านวยการ/หัวหน้าส่วน/ผู้จัดการ) ในการบริหารและ
การจัดการให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และ/หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน โดยจะมุ่งเน้น
การประเมินคุณภาพของการบริหารตามพันธกิจ นโยบาย รวมถึง ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมมาภิบาลของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน (มาจาก 
CUPT QA ตัวบ่งช้ี 8.2) 
 

ประเด็นการประเมิน : 
ให้ประเมินในประเด็น ดังนี้ 
1. สมรรถนะของผู้บริหารหน่วยงาน 
2. ประสิทธิผลของการบริหารงานให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และ/หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปี

ซึ่งต้องสอดคล้องกับระดับสถาบัน 
3. การบริหารงานและความรับผิดชอบที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การบริหารแผนกลยุทธ์และ/หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
- การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
- การบริหารความเสี่ยง 
- ระบบสารสนเทศในการตัดสินใจเชิงบริหาร 
- การจัดการความรู้ในหน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ 1   การบริหารจัดการ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1   : บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
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เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดพันธกิจ นโยบาย ทิศทางการด าเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์และ/หรือแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการ
น าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 
 2. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจ
ในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
 3. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 
 4. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์
และ/หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปี ที่สอดคล้องกับระดับสถาบัน 
 5. ผู้บริหารมีการบริหารงานและความรับผิดชอบที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
หมายเหตุ : หลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ได้แก่ 
1. หลักประสิทธิผล 6. หลักการมีส่วนร่วม 
2. หลักประสิทธิภาพ 7. หลักการกระจายอ านาจ 
3. หลักการตอบสนอง 8. หลักนิติธรรม 
4. หลักภาระรับผิดชอบ 9. หลักความเสมอภาค 
5. หลักความโปร่งใส 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

 
เกณฑ์การประเมิน : 
  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4  ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ   
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การก าหนดวิสัยทัศน์ แผนการด าเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน จ าเป็นต้องให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพในทิศทางที่ถูกต้องและเหมาะสม 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน 
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 
2555-2564)   
 2. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปีระดับหน่วยงานไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
 3. มีการทบทวน/ก าหนดผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี ครบทุกภารกิจของหน่วยงาน 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  เพ่ือวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี   
 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจ 
 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานและคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานและคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
พิจารณา 
 8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานและ
คณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

8 ข้อ 
 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2   : กระบวนการพัฒนาแผน 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย 
กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสใน
การเกิด เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการ
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร และบุคลากรภายในหน่วยงาน
ร่วมเป็นคณะท างาน 
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทของ
หน่วยงาน ตัวอย่างเช่น 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ

บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารย์และบุคลากร     
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2. 
 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการ  
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  : ระบบบริหารความเสี่ยง 
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หมายเหตุ :   
คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปีการประเมิน 

ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือ
ต่อความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการควบคุม หรือ
จัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน  
 ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 

1. มีการเสียชีวิตและถูกท าร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร
ภายในสถาบัน ทั้ง ๆ ที่อยู่ในวิสัยที่มหาวิทยาลัยสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่
ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 

2. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง 
และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น  

3. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนท าให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่
สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึ กษาได้ 
ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 

 

** หากมีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้
คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้น 

การไม่เข้าข่ายที่ท าให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับ

เพ่ือลดผลกระทบส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสถาบัน  
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้

ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : ข้อมูลป้อนกลับที่ดี ควรจะเป็นข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการด าเนินการ
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้นไปได้ โดยข้อมูลป้อนกลับไม่จ าเป็นต้องเป็นข้อมูลระดับ
คะแนนที่บ่งบอกถึงความพึงพอใจเท่านั้น แต่อาจเป็นข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์และสามารถใช้ในการ
พัฒนาหน่วยงานต่อไปได ้
 
นิยามค าศัพท ์ : 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินการและความส าเร็จของหน่วยงาน  

กลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนส่งเสริมวิชาการ คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร  
ข้อมูลป้อนกลับท่ีดี ควรจะเป็นข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้นไปได้ โดยข้อมูลป้อนกลับไม่จ าเป็นต้องเป็นข้อมูลระดับคะแนนที่บ่งบอก
ถึงความพึงพอใจเท่านั้น แต่อาจเป็นข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์และสามารถใช้ในการพัฒนา
หน่วยงานต่อไปได ้ 
 
แนวทางในการประเมิน : เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ AUN QA 10.5, 10.6, 11.5 
1. Quality of support services and facilities is subjected to evaluation and enhancement 

(AUN QA 10.5) 
มีการวิเคราะห์และพัฒนาคุณภาพของการบริการ และคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกอย่าง

สม่ าเสมอ 
2. The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and subjected to evaluation and 

enhancement (AUN QA 10.6)  
มีระบบและกลไกการรวบรวมและการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (เช่น มี

ช่องทางหลากหลายในการรับข้อมูล เป็นต้น) 
3. The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and benchmarked for 

improvement (AUN QA 11.5) 
มีข้อมูลป้อนกลับอยู่ในระดับความพึงพอใจที่ก าหนดไว้ มีการติดตาม (monitored) และเทียบเคียง

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน 
 

ประเด็นการประเมิน : ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้บริการ โดยพิจารณาจากงานที่รับผิดชอบ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4  : ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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วิธีการประเมิน : 
1. การหาข้อมูลป้อนกลับจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอาจใช้ เครื่องมือที่ หลากหลาย  เช่น  การส ารวจ  

การสัมภาษณ์ เป็นต้น 
2. การศึกษาจากกลุ่มเจาะจง (Focus Group) หรือใช้ข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
เกณฑ์การประเมิน : เทยีบเท่ากับคะแนน AUN QA ระดับ 2-7 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีผลการด าเนินงาน
เบื้องต้น  

(เป็นข้อมูลดิบ  
เริ่มมรีะบบ แต่ยัง 

ไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถ/ 
ไม่มีการวิเคราะห)์ 

มีการเก็บข้อมลูอย่าง
เป็นระบบสามารถ/ 
มีผลการวิเคราะห์ 

การด าเนินงานเทยีบกับ
เป้าหมาย 

2 + มีแนวโน้ม 
ผลการด าเนินงานของ
ระบบดีท าใหเ้กิดผล

เป็นไป/ในทิศทางตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

3 + มีผลการด าเนินงาน
เหนือกว่าที่เกณฑ์

ก าหนดส่งผลให้เกดิ 
การพัฒนาระบบ 

4 + มีการด าเนินงานท่ีดี
ต่อเนื่องส่งผลให้การ

ด าเนินงานเทียบเท่าหรือ
สูงกว่าคู่เทียบ (คู่เทียบ
ช้ันน าระดับประเทศ) 
หรือเป็นวัฒนธรรม

องค์กร 
Inadequate and 
Improvement is 
Necessary 
The QA practice to fulfil 
the criterion is still at its 
planning stage or is 
inadequate where 
improvement is 
necessary. There is little 
document or evidence 
available. Performance 
of the QA practice shows 
little or poor results. 

 

Inadequate but 
Minor Improvement 
Will Make It Adequate 
The QA practice to fulfil 
the criterion is defined 
and implemented but 
minor improvement is 
needed to fully meet 
them. Documents are 
available but no clear 
evidence to support that 
they have been fully 
used. Performance of 
the QA practice shows 
inconsistent or some 
results. 

Adequate as Expected 
The QA practice to fulfil 
the criterion is adequate 
and evidences support 
that it has been fully 
implemented. 
Performance of the QA 
practice shows 
consistent results as 
expected. 

Better Than Adequate 
The QA practice to fulfil 
the criterion is better 
than adequate. 
Evidences support that it 
has been efficiently 
implemented. 
Performance of the QA 
practice shows good 
results and positive 
improvement trend. 

Example of Best 
Practices 
The QA practice to fulfil 
the criterion is 
considered to be 
example of best 
practices in the field. 
Evidences support that it 
has been effectively 
implemented. 
Performance of QA 
practice shows very good 
results and positive 
improvement trend. 
Excellent (Example of 
World-class or Leading 
Practices) 

 
ข้อมูลประกอบ : ให้พิจารณาจาก Diagnostic Questions ของ AUN QA 10 และ 11 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การที่หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ การ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก 
การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงานอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1.  
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ( tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1. และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1. ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 
 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
ที่เป็นลายลักษณ์ อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5   : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : หน่วยงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับ
กับนโยบายและการวางแผนของหน่วยงาน เป็นระบบที่ใช้งานได้เพ่ือรองรับการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจ
ของผู้บริหารของหน่วยงาน การปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อการติดตาม ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน 
ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้  ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดย
ประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
หมายเหตุ : 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการด้านสารสนเทศ โดยน าคอมพิวเตอร์ และ
ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามาช่วยในการรับ-ส่ง การรวบรวม และการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล 
การพิมพ์ การสร้างรายงาน ฯลฯ รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้เงิน และการดูแล
ข้อมูลด้วย 
 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบซึ่งรวบรวม และมีการจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ 
เพ่ือใช้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ระบบสารสนเทศ มีหลายประเภท เช่น 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
3. ระบบประมวลผลรายวัน 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีนโยบายและ/หรือแผนระบบสารสนเทศ 
 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามภารกิจของหน่วยงาน โดย
ครอบคลุมการบริหารจัดการ และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายในและ/หรือภายนอกที่เก่ียวข้อง 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ  มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
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1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4  ข้อ 5 ข้อ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : บุคลากรสายสนับสนุนมีความส าคัญในการช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่บุคลากรสายสนับสนุนต้องมีคุณสมบัติเหมาะสมตรงกับงาน มีความสามารถ และมี
จ านวนที่เพียงพอ (มาจาก CUPT QA ตัวบ่งช้ี C.10 และ AUN QA 7) 
 
ประเด็นการประเมิน : 
1. Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student services) is carried 

out to fulfil the needs for education, research and service (AUN QA 7.1) 
การวางแผนบุคลากรสายสนับสนุน (ด้านห้องสมุด ด้านห้องปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการนักศึกษา) เพ่ือให้การด าเนินงานด้านต่าง ๆ  
สนับสนุนให้การศึกษา การวิจัย และการบริการให้เกิดประสิทธิภาพ  

2. Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion are 
determined and communicated (AUN QA 7.2) 

ระบบการสรรหาและเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
3. Competences of support staff are identified and evaluated (AUN QA 7.3) 

การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน  
4. Training and developmental needs of support staff are identified and activities are 

implemented to fulfil them (AUN QA 7.4) 
การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการและศักยภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุน 
5. Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate 

and support education, research and service (AUN QA 7.5)  
การบริหารจัดการ รวมทั้งการให้รางวัลหรือผลตอบแทน การสร้างแรงจูงใจ และการได้รับการ

ยอมรับ เพ่ือให้การด าเนินการด้านต่าง ๆ สนับสนุนการศึกษา การวิจัย และการบริการให้เกิดประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.7  : คุณภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมิน : เทียบเท่ากับคะแนน AUN QA ระดับ 2-7 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีผลการด าเนินงาน
เบื้องต้น  

(เป็นข้อมูลดิบ  
เริ่มมรีะบบ แต่ยัง 

ไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถ/ 
ไม่มีการวิเคราะห)์ 

มีการเก็บข้อมลูอย่าง
เป็นระบบสามารถ/ 
มีผลการวิเคราะห์ 

การด าเนินงานเทยีบกับ
เป้าหมาย 

2 + มีแนวโน้ม 
ผลการด าเนินงานของ
ระบบดีท าใหเ้กิดผล

เป็นไป/ในทิศทางตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

3 + มีผลการด าเนินงาน
เหนือกว่าที่เกณฑ์

ก าหนดส่งผลให้เกดิ 
การพัฒนาระบบ 

4 + มีการด าเนินงานท่ีดี
ต่อเนื่องส่งผลให้การ

ด าเนินงานเทียบเท่าหรือ
สูงกว่าคู่เทียบ (คู่เทียบ
ช้ันน าระดับประเทศ) 
หรือเป็นวัฒนธรรม

องค์กร 

Inadequate and 
Improvement is 
Necessary 
The QA practice to fulfil 
the criterion is still at its 
planning stage or is 
inadequate where 
improvement is 
necessary. There is little 
document or evidence 
available. Performance 
of the QA practice shows 
little or poor results. 

 

Inadequate but 
Minor Improvement 
Will Make It Adequate 
The QA practice to fulfil 
the criterion is defined 
and implemented but 
minor improvement is 
needed to fully meet 
them. Documents are 
available but no clear 
evidence to support that 
they have been fully 
used. Performance of 
the QA practice shows 
inconsistent or some 
results. 

Adequate as Expected 
The QA practice to fulfil 
the criterion is adequate 
and evidences support 
that it has been fully 
implemented. 
Performance of the QA 
practice shows 
consistent results as 
expected. 

Better Than Adequate 
The QA practice to fulfil 
the criterion is better 
than adequate. 
Evidences support that it 
has been efficiently 
implemented. 
Performance of the QA 
practice shows good 
results and positive 
improvement trend. 

Example of Best 
Practices 
The QA practice to fulfil 
the criterion is 
considered to be 
example of best 
practices in the field. 
Evidences support that it 
has been effectively 
implemented. 
Performance of QA 
practice shows very good 
results and positive 
improvement trend. 
Excellent (Example of 
World-class or Leading 
Practices) 

 
ข้อมูลประกอบ : ให้พิจารณาจาก Diagnostic Questions ของ AUN QA 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  24 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การด าเนินงานของหน่วยงานในการก าหนดระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพ วิธีการ 
ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามที่ได้ก าหนดไว้ และเพ่ือแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานได้ตระหนักถึงคุณภาพการศึกษา โดยมีระบบ
และกลไกต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้เกิดการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่ได้ก าหนดไว้ 
รวมถึงการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อมหาวิทยาลัยและสาธารณชน การน าผลการประเมินไปใช้
ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างบุคคลและ
หน่วยงาน ตลอดจนมีนวัตกรรมหรือมีแบบอย่างที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
หมายเหตุ : 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ หรือสู่
ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร
เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
 2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยผู้บริหาร
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย  
 3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามภารกิจของหน่วยงาน 
 4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยตาม    

ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด และ 
3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 

 5. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานทุกตัวบ่งชี้ 
 6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะคณาจารย์ นักศึกษา 
ผู้ใช้บัณฑิต หรือผู้ใช้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.8   : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานภายในและ/หรือ
ภายนอกสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

9 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ี  จ านวน  3  ตัวบ่งชี้  ประกอบด้วย 

2.1 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2.2 การส่งเสริมและสนับสนุนความเข้มแข็งของหลักสูตร 
2.3 การด าเนินงานประชุมสภาวิชาการ 

 

 

 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเตรียมพร้อมรับ
การตรวจประเมิน 
  มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ได้
ประกาศนโยบาย ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยให้ใช้ระบบกลไกปกติ
ที่มหาวิทยาลัยมีอยู่ เป็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรักษามาตรฐานการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่วางระบบ  ก าหนดมาตรฐาน 
หลักเกณฑ์ วิธีควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ให้คณะกรรมการประจ า
ส านักวิชา ศูนย์ และสถาบัน เป็นผู้ดูแล ให้ค าปรึกษา และประสานงาน เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักวิชา ศูนย์ และสถาบัน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้มีการก าหนดปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ องค์กรที่รับผิดชอบ และวิธีการประเมินในแต่ละ
องค์ประกอบ ส่งเสริมให้หน่วยงานหรือสถาบันภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามาร่วมกิจกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพ ให้มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่ด าเนินการไปแล้วอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจของหน่วยงาน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1   : การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 2. มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 3. มีการด าเนินการประชุมคณะท างาน/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตามแผนที่ตั้งไว้  และด าเนินการตามมติที่ประชุมคณะท างาน/คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างครบถ้วน 
 4. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของมหาวิทยาลัย 
 5. มีการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน 
 6. มีการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 
 7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
 8. ด าเนินการจัดประชุมเวที QA เพ่ือให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเสนอผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 9. ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
 10. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย   

 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 - 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 - 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

8 - 9 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

10 ข้อ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : มหาวิทยาลัยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยที่จะส่งเสริมและพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตให้มีความเด่นทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยจัดการศึกษาทีเ่น้นการผลิตก าลังคน
ระดับสูง เพ่ือตอบสนองความต้องการของการพัฒนาประเทศ ซึ่งแนวทางหนึ่งในการพัฒนาบัณฑิตให้มี
คุณลักษณะตามท่ีต้องการคือ การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการของนักศึกษาให้ครอบคลุมทุกด้าน 
เช่น การตีพิมพ์ผลงานวิจัยของนักศึกษา (วิทยานิพนธ์) ในวารสารนานาชาติ การเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยต่างประเทศต้องมีการตีพิมพ์ full paper ใน International Conference 
Proceedings การน านักศึกษาเข้าร่วมอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ การจัดบรรยายพิเศษโดยเชิญวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ/ในประเทศมาบรรยาย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และต่างประเทศ การน านักศึกษาดูงาน/เยี่ยมชมสถานประกอบการเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ 
การจัดกิจกรรม/การเตรียมความพร้อมนักศึกษาเพ่ือเข้าสู่เส้นทางอาชีพ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้หลักสูตรมีความเข้มแข็ง จึงต้องด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเน้นความเป็น
นานาชาติ และความสามารถในการแข่งขัน อันจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีแผนและก าหนดเกณฑ์การจัดกิจกรรมเพ่ือการจัดสรรงบประมาณ 
 2. ก าหนดให้ส านักวิชาจัดท าแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปีตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 3. ตรวจสอบการด าเนินงานและการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการและเกณฑ์
ที่ก าหนด 
 4. วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการและการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
การและเกณฑ์ที่ก าหนด 
 5. น าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการและเกณฑ์
ที่ก าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2   : การส่งเสริมและสนับสนุนความเข้มแข็งของหลักสูตร 
 



  29 

 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : สภาวิชาการมีอ านาจและหน้าที่ พิจารณาก าหนดหลักสูตร การสอน และการวัดผล
การศึกษา เสนอการให้ปริญญา เสนอการจัดตั้ง ยุบ รวม และเลิกส านักวิชา สถาบัน ศูนย์ พิจารณาการรับ
สถาบันวิชาการชั้นสูงหรือสถาบันวิจัยอ่ืนเข้าสมทบในมหาวิทยาลัย พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการแต่ งตั้ง
และถอดถอนศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ พิจารณาให้ความเห็นชอบการแต่งตั้ง
หัวหน้าสาขา หัวหน้าสถานวิจัย จัดหาวิธีการอันจะท าให้การศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การปรับแปลง 
การถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเจริญยิ่งขึ้น และพิจารณาให้ความเห็นแก่
สภามหาวิทยาลัยในเรื่องเก่ียวกับวิชาการของมหาวิทยาลัย     
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการก าหนดแผนการประชุมสภาวิชาการ 
 2. จัดประชุมตามแผนที่ตั้งไว้จ านวนครั้งตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป 
 3. จัดส่งวาระการประชุมให้กรรมการสภาวิชาการศึกษาล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันท าการ  
 4. แจ้งมติสภาวิชาการให้หน่วยงานต้นเรื่องทราบและปฏิบัติ โดยเฉลี่ยไม่เกิน 3 วันท าการหลังจาก
วันประชุม 
 5. จัดท ารายงานการประชุมและเวียนแจ้งกรรมการสภาวิชาการเพ่ือรับรองรายงานการ
ประชุม โดยเฉลี่ยไม่เกิน 10 วันท าการ หลังจากการประชุม 
 6. จัดท าสรุปมติการประชุมภายหลังการรับรองรายงานการประชุมจากที่ประชุมสภา
วิชาการและเวียนให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบเพื่อเก็บเป็นข้อมูลอ้างอิง 
 7. น าสรุปมติสภาวิชาการข้ึนเว็บไซต์ของส่วนส่งเสริมวิชาการเพ่ือการสืบค้น 
 
เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 - 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 
 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3   : การด าเนินงานประชุมสภาวิชาการ 
 



   

                                                                           

                                                           

เอกสาร คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2558 
 ส่วนส่งเสริมวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
 
คณะผู้จัดท า คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนส่งเสริมวิชาการ 

 หัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการ   ประธานคณะท างาน 
 (นางสาวจันทนา  พรหมศิริ) 

 นางวาสนา  ภัสสรโยธิน   คณะท างาน 

 นางสนทนา  สอิ้งทอง   คณะท างาน 

 นางสาวกิ่งทอง  ยงยุทธมีชัย   คณะท างาน 

 นางสาวทิพย์สุดา  ไชยพฤกษ์  คณะท างาน 

 นางสาวฐิติกา  จันทร์หล้า   คณะท างาน 

 นางดุจเดือน  ปานเถื่อน   คณะท างาน 

 นางสาวรุจิรัตน์  ชุมใหม่   คณะท างาน 

 นางสาวมยุรี  เชื้อจันทึก   คณะท างาน 

 นางณัฐกานต์  จันทร์ศิริ   คณะท างานและเลขานุการ 

 

 

 
 
 
 
 

ส่วนส่งเสริมวิชาการ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
111 ถนนมหาวิทยาลัย ต าบลสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
โทรศัพท์ 0-4422-4045-(6)  โทรสาร 0-4422-4040 
http://web.sut.ac.th/das/  
E-mail : sutqa@sut.ac.th 




